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CONDICOES GERAIS

1. APRESENTACAO

Parabéns pela contratacdo do produto Seguro Auto com Rastreador, desenvolvido com a

preocupacdo de melhor atendé-lo. Confira em sua apdlice as coberturas contratadas.

Este clausulado tem por objetivo fornecer a vocé, Segurado, todas as informagdes necessarias sobre
as condi¢Oes deste Seguro. Além disso, possui orientagdao completa sobre como proceder em caso de
sinistro.

Leia-o, atentamente, para que possa usufruir de todas as vantagens ofertadas. Lembre-se que
conhecer seu Seguro ira lhe poupar tempo em caso de emergéncia.

Caso mesmo assim ainda figue com alguma duvida sobre estes produtos, teremos muita satisfacao
em esclarecé-las através do nosso “call center”, do seu Corretor de Seguros.

Nessa hipdtese, entre em contato com o Servigo de Atendimento ao Consumidor Usebens, através
do 0800 727 8525. As conversas telefonicas poderao ser gravadas.

Por conta da presente contratacdo, o Segurado toma ciéncia e aceita todas as clausulas limitativas e
restritivas de direitos que constam deste manual, sem excecao.

Ao assinar a proposta de seguro, o Segurado automatica e inequivocamente, declara o recebimento
das presentes condicdes contratuais.

A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco.

O registro do produto é automatico e ndao representa aprovacao ou recomendacgao por parte da
SUSEP.

O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros e da Sociedade
Seguradora através do site www.susep.gov.br, por meio do nimero do seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.
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2.  GLOSSARIO / DEFINICOES LEGAIS

ACESSORIO: S3o pecas fixadas em carater permanente do veiculo segurado, independentemente de
ser ou nao original de fabrica, referentes a som e imagem (radios e toca-fitas, conjugados ou nao,
amplificadores, equalizadores, CD players, DVDs, auto falantes, televisores, telefones médveis e
aparelhos transmissores e ou receptores de radio), desnecessarias ao funcionamento do veiculo e nele
instaladas para sua melhoria, sua decoracdo ou para o lazer do usuario.

ACIDENTE: Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resultem em danos as pessoas ou bens.
ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS: Evento subito, involuntario e violento, causador de lesdo
fisica que, por si s6 e independentemente de outra causa, tenha como consequéncia direta a morte,
oua invalidez permanente, total ou parcial, ou torne necessdario tratamento médico aos passageiros
do veiculo segurado. Tal evento, com data caracterizada, é exclusivo e diretamente provocado por
acidente de transito com o veiculo segurado.

APOLICE: Instrumento de contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora as
responsabilidades sobre os riscos, estabelecidos na mesma, que possam advir.

APROPRIACAO INDEBITA: Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisas alheia mével de quem tem
a posse ou a detengdo, sem consentimento do proprietario.

ATIVACAO: Ativagdo dos sistemas de monitoramento/rastreamento instalado por empresa
especializada, devidamente comprovada.

ATO DOLOSO: Ato intencional praticado com o intuito de prejudicar a outrem.

ATO ILICITO: Toda acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

AVARIA PREVIA: Dano existente no veiculo segurado, antes da contratacdo do seguro, e que ndo estd
por este coberto.

AVISO DE SINISTRO: Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a
Seguradora a ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estdo ligadas as circusntancias
previstas nestas CondicGes Gerais.

BENEFICIARIO: E a pessoa fisica ou juridica que, em caso de falecimento do segurado, tem direito a
indeniza¢do do seguro. Quando nao houver discriminacdo do beneficio na apdlice sera respeitada a
legislacdao em vigor.

CASCO: O automével propriamente dito.

COLISAO: Qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou provocado pelo veiculo segurado.
CONDICOES ESPECIAIS: Conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou
cobertura de um Plano de Seguro, que eventualmente alteram as Condi¢bes Gerais.

CONDICOES GERAIS: Conjunto das clausulas contratuais, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

CONDICOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas que alteram as Condicdes Gerais e/ou Especiais
de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposi¢des ja existentes, ou, ainda, introduzindo
novas disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CORRETOR DE SEGUROS: Profissional legalmente habilitado e autorizado a angariar seguros e
representar o Segurado nos Contratos de Seguros.

CULPA: Conduta negligente, imprudente, imperita ou temeraria, sem propdsito preconcebido de
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prejudicar, mas do qual advenha danos, lesdes ou prejuizos a terceiros.

DANO CORPORAL: Lesao exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Danos classificdveis como
mentais ou psicolégicos, ndo oriundos de danos corporais, ndo estao abrangidos por esta definigdo.
DANO ESTETICO: Dano fisico permanente causado a terceiro que reduz ou elimina os padrdes de
beleza ou estética.

DANO MATERIAL: Dano a propriedade e/ou ao patrimdnio.

DANO MORAL: Ofensa ou violacdo aos principios e valores de ordem moral, tais como liberdade, honra,
sentimento, dignidade pessoal ou familiar. Nao é suscetivel de valor econdmico e, sendo assim, cabera
ao Juiz do processo reconhecer a existéncia de tal dano e fixar o valor para sua reparagao.

DOLO: E uma falta intencional para ilidir uma obrigacdo. Ma-fé. Vontade livre e consciente por meio
da qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro. Vontade conscientemente dirigida com
afinalidade de obter um resultado criminoso.

ENDOSSO: Documento emitido pela seguradora que altera partes das caracteristicas do seguro,
durante a vigéncia da apdlice.

EQUIPAMENTO: Qualquer peca ou aparelho fixado em carater permanente no veiculo segurado, ndo
relacionada a sua locomocao, destinada a um fim especifico que ndo a melhoria ou decoragao do
bem ou ao lazer do usuario.

ESTELIONATO: Manobra fraudulenta que uma pessoa emprega contra outra com o fim de obter
vantagem em proveito préprio ou de terceiro, ou seja, ndo ha grave ameaca, a vitima entrega o bem,
sem perceber que estd sendo enganada. Trata-se de risco excluido no presente contrato de seguro.
Trata-se de risco excluido no presente contrato de seguro.

EVENTO: E toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento passivel de ser garantido por uma apdlice de
seguro.

FATOR DE AJUSTE: Fator acordado quando da contrata¢ao do seguro para aplicagao sobre o valor que
constar na tabela de referéncia estipulada na apdlice, vigente na data da ocorréncia do sinistro.
FRANQUIA: Participacdo obrigatéria do Segurado constante na apdlice - dedutivel em cada evento
(sinistro) e varidvel conforme a cobertura contratada - pelo qual o Segurado fica responsavel exceto
nos prejuizos provenientes de raio e suas consequéncias, de incéndio ou de explosao acidental.
FURTO: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével (Artigo 155 do Cddigo Penal Brasileiro).
FURTO MEDIANTE FRAUDE: Método enganoso, sem uso de grave ameaca, que uma pessoa utiliza para
desviar a atencdo da outra, que desatenta, tem seu bem subtraido. Este crime n3ao se confunde com
o crime de estelionato. Ambos os crimes sdo riscos excluidos no presente contrato de seguro.
FURTO QUALIFICADO: Acdo cometida para subtracdo de coisa mdvel, com destruicdo ou rompimento
de obstdculo a subtracdo da coisa, com abuso de confian¢a, ou mediante fraude, escalada ou
destreza,com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas, que deixe
vestigios ou seja comprovada mediante inquérito policial.

INDENIZACAO: Valor pago pela Seguradora ao Segurado ou, em caso de falecimento do mesmo, ao(s)
Beneficiario(s), em funcdo de evento coberto, ocorrido durante a vigéncia do seguro, cujo valor ndo
poderd ser superior ao limite maximo de indenizacdo estabelecido na Apdlice.

INSTALACAO: Instalagdo do sistema de monitoramento/rastreamento por empresa especializada no
veiculo objeto do seguro.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE: Perda ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial,
de um membro ou 6rgdo, em decorréncia de acidente com o veiculo segurado.
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INTERESSE LEGITIMO SEGURAVEL: é o interesse que o Segurado tem sobre um bem que pretende
ver protegido por meio da contratacdo de um seguro, de modo que todo e qualquer risco previsto
no contrato quando ocorrer e gerar um prejuizo, seja indenizado plea Seguradora contratada. O
interesse legitimo seguravel no seguro de automadvel é o veiculo designado no contrato, que sera
protegido contra os riscos também especificados no mesmo contrato.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO: Representa o valor maximo de indeniza¢do que Seguradora ira
suportarem um risco coberto, respeitado o valor de mercado na data do evento de acordo com o valor
especificado na tabela referenciada informada na apdlice de seguros, nos seguros a Valor de Mercado
Referenciado ou o valor integral contratado, nos seguros a Valor Determinado.

MA-FE: Intencdo dolosa. Para efeitos deste contrato serd considerada ma-fé o fornecimento
intencional de informacdes inexatas, incompletas, inveridicas ou ainda as omissas, mesmo que
parcialmente, pelo Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros.

NEXO CAUSAL: Relagdo da agdo com o dano sofrido, ou seja, a relagdo que une a causa ao efeito.
PASSAGEIRO: Toda pessoa que estiver sendo transportada no veiculo, inclusive o motorista.
PREMIO: E a importancia paga pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma o risco do bem
coberto por este seguro.

PRESCRICAO: E a perda de direito de acdo para reclamar as obriga¢des previstas no Contrato, em razdo
do transcurso dos prazos fixados pela Lei.

PROPONENTE: Pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.
PROPOSTA DE SEGURO: Documento que deve ser assinado pelo proponente, seu representante legal
ou por corretor de seguros habilitado para celebracdo ou alteracdao do contrato de seguro.
PRO-RATA TEMPORIS: E a forma de célculo para efeito de cobranca ou devolucdo de prémios,
considerando o numero de dias decorridos ou a decorrer proporcionalmente ao niumero de dias de
vigéncia do contrato.

REGIAO DE CIRCULACAO DO VEICULO: Regido em que o veiculo circula a maior parte do tempo, ou a
regido que resultar maior prémio de seguro quando o veiculo segurado circular por mais de uma regiao
de circulacao.

REGULACAO DE SINISTRO: Avaliacdo das causas, circunstancias e dos documentos que permitam a
analise e interpretacdo do evento ocorrido por parte da Seguradora.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - AUTO: Responsabilidade do Segurado decorrente de
acidente causado a terceiro, pelo veiculo segurado ou pela sua carga durante o transporte.
RESSARCIMENTO: Direito que a Seguradora possui de recuperar do terceiro responsavel pelo sinistro,
ou de sua Seguradora, quando for o caso, o valor pago a titulo de indenizacgao.

RISCO: Evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e, contra
oqual éfeitooseguro. Orisco é a expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato de seguro.
RISCO ABSOLUTO: Modalidade de Seguro em que a Seguradora responde pelos prejuizos,
integralmente, até o limite da importancia segurada ou do valor estipulado para o Limite Maximo de
Indenizacdo, para cada cobertura afetada.

ROUBO: Subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia (Art. 157
do Cddigo Penal Brasileiro).

SALVADO: Veiculo ou acessorio encontrado apds o pagamento da indenizacdo ao Segurado pelo
rouboou furto total ou, ainda, o que restou de um veiculo (acessdrios, pecas e partes) apds um evento

Pagina 8 de 62



bens

SEGURADORA

indenizado pela Seguradora.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou estd exposta aos riscos previstos nas
coberturas indicadas na apdlice e definidos nestas Condi¢Ges Gerais.

SEGURADORA: E a USEBENS SEGUROS S/A., Empresa autorizada pela Susep a funcionar no Brasil e
que, recebendo o prémio, assume os riscos descritos no contrato de seguro.

SINISTRO: E a ocorréncia do evento previsto e coberto pelo contrato de seguro.

SISTEMA DE MONITORAMENTO/RASTREAMENTO: Serd o sistema de monitoramento, rastreamento
e localizagdo de veiculos devidamente instalado no veiculo segurado.

SPVAT: Seguro obrigatdrio para Protecdo de Vitimas de Acidentes de Transito, que tem a finalidade
de garantir indenizagdes por danos pessoais relativos a acidentes ocorridos no territério nacional em
vias publicas urbanas ou rurais, pavimentadas ou ndo, causados por veiculos automotores de vias
terrestres, ou por sua carga, a pessoas transportadas ou ndo, bem como seus beneficiarios ou
dependentes. Este seguro substituiu o DPVAT, a partir de maio de 2024.

SUB-ROGACAO: Opera-se com a transferéncia de direitos e obrigagdes do Segurado para a Seguradora
em virtude do pagamento da indenizagao.

TABELA DE REFERENCIA:Tabela publicada em jornais de grande circulacdo ou por meio eletrdnico,
revistas especializadas ou outros meios de comunicacdo em massa com abrangéncia nacional e de
publicacdo frequente, elaboradas por instituicdo independente de notdria competéncia, por meio
das quais sdo apresentados os precos médios de venda de veiculos do mercado nacional, por modelo
e ano. Sua identificacdo estard impressa na proposta e apélice de seguro

TERCEIRO: Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto passageiros do veiculo segurado, o
proprio Segurado ou seus ascendentes, descendentes, conjuge, irmdos e pessoas que com ele
residamou que dele dependam economicamente.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO: E a modalidade que garante ao Segurado, no caso de
indenizacdo integral do veiculo segurado, o pagamento de quantia varidvel, em moeda corrente
nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia expressamente indicada na proposta
de seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na
proposta, a ser aplicado sobre a o valor de cotacao do veiculo, na data da ocorréncia do sinistro.
VALOR DETERMINADO: E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizag3o integral, o
pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da
contratacdodo seguro.

VALOR DE NOVO: Valor constante na tabela de referéncia para o veiculo zero quilometro.
VIGENCIA: E o prazo de duracdo do seguro contratado.

VISTORIA PREVIA: Inspecio feita por peritos para verificagio das condigdes do objeto do seguro, que
podera ser substituida por laudo técnico do instalador do sistema de monitoramento no veiculo
segurado.

VISTORIA DE SINISTRO: Inspecdo que a Seguradora efetua, por intermédio de peritos habilitados, para
verificar, na hipdtese de sinistro, os danos ou prejuizos do veiculo.

3. OBIJETIVO DO SEGURO

3.1. O Seguro para Automodvel tem por objetivo garantir ao Segurado, cujo veiculo seja portador
de equipamento rastreador ou de monitoramento, a indenizacdo pelos prejuizos devidamente
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comprovados e decorrentes diretamente de riscos cobertos, até o valor definido para as respectivas
coberturas contratadas.
3.1.1. Entende-se por indenizagdo, o valor que a Seguradora pagard ao Segurado, em
decorréncia de sinistro coberto pela apdlice.
3.1.2. Entende-se por riscos cobertos, aqueles expressamente convencionados nas clausulas e
coberturas, ratificadas na apdlice, e que dela fazem parte integrante e inseparavel, e que ocorram
dentro do territério brasileiro.

4. COBERTURAS DO SEGURO

4.1. Roubo ou Furto Total — Cobertura basica
4.1.1. Estdo cobertos por este seguro os prejuizos, previstos nos termos destas condicGes gerais,
devidamente comprovados e respeitados os riscos excluidos, decorrentes de Roubo ou Furto
Total, seguidos da ndo localizacdo do veiculo devidamente atestada por empresa de
rastreamento/monitoramento veicular no periodo estipulado na apdlice.
4.1.1.1. Modalidade Valor de Mercado Referenciado (VMR) - Estdo abrangidos ainda por
esta cobertura os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro de Roubo ou Furto de um veiculo
segurado localizado que, somados, sejam iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento)
do valor de mercado referenciado de acordo com a tabela de referéncia contratualmente
estabelecida e em vigor na data da ocorréncia do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste,
desde que atestado por empresa de rastreamento/monitoramento.
4.1.1.1.1. Se a tabela de referéncia especificada na apdlice for extinta ou deixar de ser
publicada, a indenizacdo integral serd como base o valor que constar na tabela Molicar.
4.1.1.2. Modalidade Valor Determinado (VD) - Estdo abrangidos ainda por esta cobertura os
prejuizos resultantes de um mesmo sinistro de Roubo ou Furto de um veiculo segurado
localizado que, somados, sejam iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
determinado na apdlice.
4.1.2. Serao elegiveis a contratacdao desta cobertura de seguro apenas os veiculos que, no
momento da adesdo, adquirirem sistema de rastreamento/monitoramento veicular, sendo que
o inicio da cobertura do seguro se dara apoés a devida instalagdo e ativa¢ao do sistema.
4.1.2.1. Pode ser disponibilizado, a critério da Seguradora, equipamento rastreador em
comodato, conforme descrito na Cladusula 11 — Rastreador em Comodato.
4.1.3. Esta cobertura pode ser contratada isoladamente, independentemente de qualquer
cobertura.
4.1.4. Franquias
4.1.4.1. Para esta cobertura, podera haver cobranca de franquia em caso de indenizacao
pela ndo localizacdo do veiculo segurado. A Seguradora especificard na apdlice/endosso de
seguro o valor da franquia.
4.2, RCF-V - Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos materiais e danos corporais
— Cobertura basica
4.2.1. Esta cobertura objetiva, a critério da Seguradora, indenizar diretamente o terceiro ou
reembolsar o Segurado das quantias que for obrigado a pagar quando acionado judicialmente,
respeitando o limite maximo da garantia fixada na apdlice/endosso, em decorréncia de:
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a) indenizagdes em virtude de sentenca judicial civel transitada em julgado ou de acordo
autorizado previamente e de modo expresso pela Seguradora, mediante comprovacao dos
danos involuntarios, materiais, morais e/ou corporais causados a terceiros — exceto as pessoas
transportadas pelo préprio veiculo segurado que sé serdo reembolsadas se houver contratagao
da Cobertura Adicional de Acidentes Pessoais Passageiro — APP, mediante pagamento de
prémio adicional;
b) despesas com custas judiciais do foro civil e com honorérios de advogado nomeado pelo
Segurado, ao final do processo judicial, desde que o evento que deu origem ao ingresso da a¢ao
judicial em face do Segurado, bem como o pedido do terceiro, estejam amparados pelo
presente seguro, desde que:
- devidamente comprovadas;
- decorrentes de riscos cobertos;
- estejam dentro dos limites dos valores contratados, descritos na apdlice/endosso; e
- com prévia concordancia da Seguradora quanto aos valores dos honorarios.
c) Valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, sendo limitado
ao valor maximo da garantia contratada na apdlice/endosso para os Danos Materiais.
d) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas peo Segurado durante e/ou apds
a ocorréncia de um sinistro, sendo limitada ao valor maximo da garantia contratada na apélice
ou endosso.
e) Em hipdtese alguma, a soma dos valores referente aos itens a), b) e c) podera ultrapassar o
limite da cobertura contratada.
4.2.2. Riscos Cobertos
4.2.2.1. Sera considerado risco coberto, a responsabilidade civil do Segurado — ocasionada
por acidente de transito ocasionado EXCLUSIVAMENTE PELO VEICULO SEGURADO
DISCRIMINADO NA APOLICE/ENDOSSO DE SEGURO — decorrente das seguintes situacdes:
a) quando o(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice causar danos a bens de terceiros e/ou
lesdo exclusivamente a(s) pessoa(s);
b) quando, durante seu transporte, a carga transportada pelo(s) veiculo(s) discriminado(s)
na apolice causar um dano a bens de terceiros e/ou lesdo exclusivamente fisica a(s)
pessoa(s);
¢) quando um atropelamento pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice causar um dano
a bens de terceiros e/ou lesdo exclusivamente fisica a(s) pessoa(s).
4.2.2.2. As coberturas Danos Materiais e Danos Corporais possuem valores segurados e
cobertura independentes, portanto devem ser contratados de forma independente e o limite
maximo segurado, se houver cobertura, estara especificado na apdlice/endosso do seguro. Em
nenhuma hipdtese as coberturas poderdo ter seus valores somados ou utilizados em danos
indevidos, para que ndo haja prejuizo para o fundo mutual composto pela contribuicdo de todos
os segurados e que sustenta o pagamento das indenizagdes.
4.2.3. Limite maximo de indenizac¢ao
4.2.3.1. O contrato prevé um Limite Maximo de Indenizacdo para a Garantia de Danos
Materiais e outro para a Garantia de Danos Corporais. Estes limites ndo se somam ou se
complementam, pois garantem indenizac¢des distintas, cujos prémios sdo calculados com base
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em riscos distintos, descritos no Glossario.
4.2.3.2. Garantia de Danos Materiais: apds a constatacdo dos danos materiais causados a
terceiros, a Seguradora pode optar por reembolsar o Segurado pelas despesas comprovadas ou
indenizar diretamente o envolvido até o LimiteMaximo de Indenizagdo contratado para esta
cobertura - Primeiro Risco Absoluto.
4.2.3.3. Garantia de Danos Corporais: apds constatacdo dos danos corporais causados a
terceiros, a Seguradora pode optar por reembolsar o Segurado pelas despesas comprovadas ou
indenizar diretamente o envolvido até o Limite Mdximo de Indenizagao contratado para esta
cobertura — Segundo Risco. Por ser o Segundo Risco, a garantia de Danos Corporais somente
responderd, em cada reclamacgao, pela parte da indenizagao que exceder os limites vigentes na
data do sinistro, para as coberturas do SPVAT - Seguro Obrigatdrio para Protecdo de Vitimas de
Acidentes de Transito, conforme Lei Complementar 207, de 16 de maio de 2024.

4.2.4. Franquias
4.2.4.1. Para a garantia de Danos Materiais, podera haver cobranca de franquia obrigatdria
dedutivel por cada sinistro. A Seguradora especificara na apdlice/endosso de seguro os valores
da franquia.
4.2.4.2. O pagamento da franquia é feito pelo Segurado diretamente ao terceiro, ficando a
Seguradora responsavel pelo pagamento da diferenca entre o Limite Maximo Indenizavel e a
Franquia.

4.2.5. A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos (RCF-V) pode ser contratada

isoladamente.

4.3. Coberturas Adicionais:

4.3.1. Acidentes Pessoais Passageiros — APP;

4.3.2. Pequenas Colisdes;

4.3.3. Vidros, Fardis, Lanternas e Retrovisores;

4.3.4. Colisdo Perda Parcial;

4.3.5. Incéndio e Colisdao —somente indenizagao integral;

4.3.6. Carroreserva.

4.4, As coberturas contratadas estao especificadas nesta Condi¢ao Contratual.
4.5. Cada Cobertura Adicional estara vinculada as respectivas Condicdes Especiais.
4.6. E obrigatéria a contratagdo de uma das coberturas basicas para que seja possivel a

contratacdo de quaisquer Coberturas Adicionais do item 4.3.
4.7. As coberturas Colisdo Perda Parcial e Incéndio e Colisdo — somente indenizacdo integral,
descritas no item 4.3. ndo poderao ser contratadas conjuntamente.

5.  RISCOS EXCLUIDOS

5.1. N3ao estardo cobertos por este seguro os danos ou perdas decorrentes ou causados direta
ou indiretamente por:
a) atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou ndo, de treinamento militar, operagoes
bélicas, de revoltas populares, greves, comog¢ao social, tumultos, arruagas, lock-out, sabotagem,
vandalismo, terrorismo, sedi¢cdo, rebelido, insurreicdo, revolucdo, motim, confisco,
nacionalizagao, destruicao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou
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de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias,
bem como atos praticados por qualquer organizacdo cujas atividades visem a derrubar pela
forga o governo ou instigar a sua queda, pela perturbacao de ordem politica e social do pais, por
meio de guerra revoluciondria, subversao e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas, cabendo a
Seguradora, neste caso, comprovar com documentacao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito
e desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

b) destruicdo, requisicao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;
c) convulsdes da natureza;

d) transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, ou de areias
fofas ou movedicgas, bem como por praias e regides ribeirinhas, ainda que um érgao competente
tenha autorizado, ou nao, o trafego nestes locais;

e) desgastes decorrentes do uso, das falhas de material, dos defeitos mecédnicos e/ou
instalacdo elétrica do veiculo segurado; depreciagdao decorrente de sinistro; e perdas e danos
originados por falta de manutencdo, defeitos de fabricacdo e/ou de projeto, e/ou falhas na
execuc¢ao de servigcos prestados pela oficina;

f) poluicdo ou contaminag¢do do meio ambiente e as despesas para sua conteng¢ao, causados
pelo veiculo segurado ou pelo veiculo do terceiro envolvido no acidente e pelas cargas de ambos.
Incluem-se ainda os danos de polui¢do ou contaminagao ocorridos durante as operagoes de
carga e descarga;

g) submersdo total ou parcial em agua salgada;

h) reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado para este fim;

i) queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, de carga e/ou dos objetos por ele
transportados;

i) acidentes decorrentes do desrespeito a disposicoes legais, referentes a lotagdo de
passageiros, ao peso e ao acondicionamento de carga transportada;

k)  responsabilidades assumidas pelo Segurado por acordos ou convengoes;

1) danos materiais, corporais, estéticos e morais causados a terceiros em qualquer situagao,
salvo se contratada a Cobertura Adicional de RCF-V;

m) morte, invalidez, despesas médico-hospitalares, danos materiais, corporais, estéticos e
morais causados ao Segurado ou a passageiros do veiculo segurado, salvo se contratada a
Cobertura Adicional de RCF-Auto ou de APP;

n) atosilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Nos seguros contratados por pessoas
juridicas, a exclusao aplica-se aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores
legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes legais. Essa exclusdo nao se aplica
quando contratada a Cobertura de Responsabilidade Civil;

0) ato proposital, acdo ou omissdo do Segurado, seu cOnjuge ou companheiro, filhos,
parentes, empregados, beneficidrios, seu representante, ou de que em proveito deles atuar;

p) prejuizos financeiros pela paralisagdo do veiculo, mesmo quando causados por risco
coberto;

gq) os ocasionados por negligéncia explicita do Segurado;
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r) quaisquer danos a veiculos recuperados quando o montante dos prejuizos nao seja igual
ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor de mercado referenciado do bem na data
da ocorréncia do sinistro, mesmo quando o veiculo seja localizado e devolvido ao Segurado,
salvo se contratada uma das Coberturas Adicionais de Pequenas Colisdes, Colisao Perda Parcial
ou de Vidros, Fardis, Lanternas e Retrovisores —, desde que obedecidas suas Condigdes Especiais.
Danos superiores a 75% (setenta e cinco porcento) do valor de mercado referenciado na data da
ocorréncia do sinistro, somente estardao cobertos em decorréncia de roubo e furto ou, em caso
de Incéndio e Colisdo, caso contratado a cobertura Incéndio e Colisio — somente indenizagao
integral;

s) quaisquer bens, equipamentos ou acessadrios no interior ou instalados no veiculo, mesmo
que em decorréncia de sinistro coberto;

t) roubo ou furto de pecas do veiculo segurado;

u) apropriacao indébita;

v)  ablindagem e os custos relativos a blindagem do veiculo segurado;

w) sinistro reclamado cujo garantia nao foi contratada;

x) débitos sobre o veiculo (IPVA, DPVAT ou SPVAT, licenciamento, multas de transito, etc.);
y) ndo comunicar imediatamente a Seguradora, para analise de aceitacdo, altera¢bes na
categoria de aluguel para particular e de particular para aluguel no decorrer da vigéncia da
apélice;

z) nao comunicar imediatamente a Seguradora, para andlise de aceita¢do, alteragées na
categoria de utilizagcdo do veiculo de uso particular para outros fins;

aa) Veiculos transformados, turbinados (nao original de fabrica), rebaixados ou modificados
pelo Segurado;

bb) Acessdrios, carrocerias e equipamentos, incluindo kit gas em taxis, ndo estao cobertos.

5.2. Além dos riscos excluidos mencionados acima, estardo excluidos da Cobertura de RCF-V, as
perdas e/ou danos decorrentes de:
a) prejuizos patrimoniais e/ou lucros cessantes ndo resultantes diretamente da
responsabilidade civil por danos materiais e corporais cobertos pelo presente contrato;
b) multas, composigdes civis, transagdes penais, fiangas impostas ao Segurado e despesas de
qualquer natureza relativas a ag6es ou processos criminais;
c) juros, correcdao monetdria, lucros cessantes, danos morais, danos estéticos ou qualquer
outra verba a que o Segurado venha a ser condenado a pagar - nos casos em que restar
comprovado que o Segurado deu causa ao sinistro e este ndo tenha concordado em dar
atendimento ao terceiro -, sendo limitada a responsabilidade da Seguradora ao valor dos
prejuizos apurados na data do sinistro;
d) indenizagGes por danos morais e estéticos que o Segurado, os seus beneficiarios ou os
respectivos representantes legais sejam obrigados a pagar, em razdo de ac¢do judicial,
reclamacgao extrajudicial ou acordo amigavel;
e) prejuizos ocasionados dentro dos locais de propriedade do Segurado.

5.3. Estardao excluidos ainda da Cobertura de RCF-V, as perdas e/ou danos materiais e/ou
corporais causados:
a) pelo veiculo segurado a ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos do Segurado, bem
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como a parentes e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

b) por empregados ou prepostos do Segurado — quando a servico deste - a ascendentes,
descendentes, conjuge e irmdo do Segurado e/ou a seus empregados ou prepostos;

c) pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve em poder de terceiros em razao de
roubo, furto ou sequestro;

d) a sdcios-dirigentes ou a dirigentes da Empresa do Segurado, bem como a seus
ascendentes, descendentes, conjuges e irmaos;

e) abens de terceiros — méveis ou imoveis — em poder do Segurado para guarda, custddia,
transporte, uso, manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

f) a pessoas transportadas pelo veiculo segurado;

g) apacientes transportados por ambulancias.

ACEITACAO DO SEGURO

6.1. A celebracdo ou alteracdo do presente seguro somente podera ser feita mediante a

transmissdo da proposta assinada pelo proponente, por seu representante legal ou por corretor de

seguros habilitado. A Seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por

ela recepcionada, com indicacdao de data e hora de seu recebimento.

6.2. A Seguradora terd prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta de adesao,

contados a partir da data do seu recebimento, seja para seguros novos, renovagdes ou modificacdes

do risco (endossos).

6.2.1. Sera obrigatdria, para a aceitacdo do seguro, a instalacdo e ativacdo do sistema de
rastreamento/monitoramento veicular, que devera ocorrer no prazo maximo de até 15 (quinze)
dias, contados da recepgdo da proposta de adesao ao seguro pela Seguradora.

6.2.2. Caso o Segurado ndo efetive a instalagdo e ativacdo do sistema de
rastreamento/monitoramento veicular no prazo estabelecido no item 6.2.1, a proposta de seguro
serd devidamente recusada pela Seguradora, através de comunicacdo formal ao Proponente,
inexistindo quaisquer direitos a indenizagdao em caso de sinistro.

6.2.3. O inicio do periodo de cobertura do seguro coincidira com a data da instalacdo e

ativacdo do sistema de rastreamento/monitoramento veicular.

6.3. A Seguradora poderd, dentro do prazo previsto no item 6.2, para confirmar a efetivacao, ou

ndo, do seguro (novo ou renovacdo) ou a aceitacdo da modificacdo do risco. A auséncia de

manifestacdo, por escrito, nos prazos previstos, caracterizara a aceitacdo tacita da proposta.

6.3.1. A Seguradora podera solicitar documentos complementares para a andlise do risco,

ficando o prazo de 15 (quinze) dias suspenso, voltando a correra partir da data da entrega da

documentacao. Tal solicitacdo podera ocorrer:

a) Uma unica vez quando se tratar de pessoa fisica;

b) Mais de uma vez quando se tratar de pessoa juridica, neste caso, desde que a Seguradora
indique os fundamentos do pedido para a avaliacdo da proposta ou taxa¢ao do risco.

6.4. Se n3o houver aceitacdo da proposta de seguro, nem da proposta de modificacdo do risco, a

Seguradora formalizard a ndo aceitacao da proposta por escrito com o motivo da recusa.

6.4.1. Se a proposta tiver sido recepcionada com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, a cobertura vigorara por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da
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data em que o Proponente, seu Representante ou seu Corretor de seguro tiver conhecimento
formal da recusa. Entende-se como adiantamento de valor o pagamento realizado na data da
recepc¢ao da proposta pela Segurado.

6.4.2. No momento da formalizacao da recusa, a Seguradora se responsabiliza em restituir o
Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, o valor integral do adiantamento.

6.4.3. Seultrapassado o prazo citado no item 6.4.2., os valores serdo atualizados pelo IPCA/IBGE
proporcional aos dias decorridos. A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre
o Uultimo indice publicado antes da transmissdo/protocolo da proposta e aquele publicado
imediatamente anterior a data de usa efetiva liquidagao.

6.4.4. Se houver extingao do indice pactuado, a Seguradora aplicard automaticamente o indice
IPC/FIPE.

6.4.5. Se a proposta de modificacdo do risco ndo for aceita, a apdlice sera cancelada, de acordo
com as condigcdes previstas no item “Cancelamento do Seguro”, destas Condi¢des Gerais.

6.4.6. Se a Seguradora atrasar a restituicdo do valor, serdo aplicados juros moratdrios de no
maximo 12% ao ano, computados a partir do 112 (décimo primeiro) dia da recusa.

6.5. A inexisténcia de manifestacao expressa da Seguradora, dentro do prazo de 15 (quinze) dias
contados da data do protocolo da proposta, implicard a aceitacdo automatica do seguro.
6.6. A emissdo da apdlice/endosso serd efetivada em até 15 (quinze) dias corridos, contados da

data de aceitagdo da proposta.

6.7. O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de
endosso, para alteracdo do limite maximo de indenizacdo contratualmente previsto, ficando a critério
da Seguradora sua aceitacdo e alteracdo do prémio de seguro, quando couber.

7. VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

7.1. Risco aceito, esse permanecera em vigor pelo prazo indicado na proposta protocolada pela
Seguradora, seja de forma fisica ou através dos meios remotos.
7.1.1. O inicio de vigéncia serd as 24 (vinte e quatro) horas da data de instalacdo e ativacdo do
sistema de monitoramento/rastreamento veicular, ressalvados os casos de Renovac¢do da propria
Seguradora, conforme item 7.6., alinea a), desde que a proposta tenha sido aceita pela
Seguradora;
7.2. O término da vigéncia do risco sera as 24 (vinte e quatro) horas da data indicada na apdlice
de seguro, exceto nos casos de cancelamento.
7.3. Quando tratar-se de SEGURO MENSAL, o inicio de vigéncia respeitara as regras descritas nos
subitens 7.1. e 7.2 e o término de vigéncia corresponderd a 30 dias subsequentes ao numero de dias
para completar 1 (um) més, ajustando o dia de final de vigéncia no més subsequente.
7.3.1. As renovagdes correspondentes poderdo ocorrer automaticamente, desde que
autorizado pelo Segurado, ou serd necessario sua intervencdo manual consequentemente em
todos os meses ou quando contratado pelos meios remotos.
7.4, Para os veiculos zero quildmetro, o inicio de vigéncia se dara a partir da data de recepgdo da
proposta pela Seguradora, seja de forma fisica ou através dos meios remotos, sempre acompanhado
do envio da Nota Fiscal do veiculo e o término da vigéncia se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data
indicada na apdlice de seguros, exceto nos casos de cancelamento.
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7.5. Nos contratos de seguro, cujas propostas tenham sido recepcionadas SEM o pagamento do
prémio, o inicio e término de vigéncia do risco deverd respeitar os itens 7.1 e 7.2.
7.6. Nos contratos de seguro, cujas propostas tenham sido recepcionadas COM adiantamento de
valor para futuro pagamento, parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia serd a partir da data do
recebimento da proposta pela Seguradora, seja fisica ou através dos meios remotos, exceto nas
hipdteses previstas a seguir:
a) Nos casos de renovagao da prépria Seguradora: o inicio de vigéncia do risco se dara as
24 (vinte e quatro) horas da data da recepgao da proposta pela Seguradora, desde que o envio
tenha sido efetuado até o vencimento da apdlice vincenda e o término de vigéncia do risco devera
respeitar oitem 7.2;
b) Veiculos zero quilometro: a partir da data de recepcdo da proposta pela Seguradora,
desde que a proposta tenha sido submetida antes da saida do veiculo zero quildbmetro do
revendedor ou concessiondrio autorizado pelo fabricante e o término de vigéncia do risco devera
respeitar o item 7.2;

c) Nos demais casos: o inicio de vigéncia do risco devera respeitar a data da realizacdo da
vistoria prévia e/ou instalacdo e ativacdo do sistema de rastreamento/monitoramento veicular.
7.7. Em todos os casos, para que o contrato de seguro (proposta) seja aceito, esta deve estar de

acordo com as condicdes de aceitacao da Seguradora.

7.8. Este seguro é por prazo determinado, podendo ser renovado automaticamente uma Unica
vez, pelo mesmo periodo, salvo se ocorrer uma das situagdes previstas nestas Condi¢des Gerais.

7.9. As renovacdes posteriores deverdo ser efetuadas de forma expressa e exigirdo nova andlise
do risco. O Segurado devera apresentar nova proposta de seguro e a Seguradora, pronunciar-se sobre
a ndo aceitacdo do risco no prazo de 15 (quinze) dias.

7.10. A renovagdo do seguro podera ser inviabilizada caso o nimero de utilizagdes ultrapasse o
limite contratado que esta definido na proposta e na Apdlice de Seguro.

8. FORMA DE CONTRATACAO

8.1. O presente seguro é contratado sob a forma PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, respondendo a
Seguradora integralmente pelos prejuizos, até o valor do veiculo segurado por seu Valor de Mercado
Referenciado ou até o Limite Mdaximo de Indeniza¢dao contratado, de acordo com a cobertura
securitdria, sem aplicacdo de proporcionalidade (rateio).

8.2. A modalidade valor de mercado garante a reposicdo do bem conforme o percentual
estipulado na apdlice de seguro e aplicado sobre o valor da Tabela de referéncia na data de ocorréncia
do sinistro. Esse percentual é escolhido pelo Segurado para cobrir o veiculo (casco) e estd relacionado
a regido de taxacao do risco.

8.3. A modalidade valor determinado garante a indenizacdo do montante estipulado na apélice,
em caso de sinistro de indenizacdo integral do veiculo segurado.

8.4. Caso os prejuizos ultrapassem o valor do veiculo segurado por seu Valor de Mercado
Referenciado, o Segurado sera responsavel pelos prejuizos que ultrapassem este limite, respeitadas
as condic¢des de cada uma das coberturas contratadas.
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9.  VISTORIA PREVIA

9.1. O Segurado deverd apresentar o veiculo para realizagao de vistoria prévia sempre que for
solicitado pela Seguradora e especialmente nos seguintes casos:

9.1.1. Seguro novo;

9.1.2. Renovacdo de congénere;

9.1.3. Substituicdo de veiculo;

9.1.4. Endossos;

9.1.5. Pagamento em atraso;
9.2. O laudo de vistoria prévia, emitido pela Seguradora, ndo implica em aceitacdo do risco.
9.3. A Seguradora se reserva ao direito de recusar a proposta e/ou cancelar a apdlice, quando
apos analise da vistoria for constatado que o veiculo esta fora da politica de aceitacdo de risco da
Seguradora.
9.4. Caso o Segurado proceda a reparagao da(s) avaria(s) indicada(s) na vistoria prévia do seu
veiculo, e submeta-o a nova vistoria, cessara esta restri¢cdo, independente de emissdao de endosso.
9.5. N3o serdo descontadas as avarias preexistentes em caso de indenizacdo de sinistros em que
for devida a Indenizagdo Integral do veiculo.

10. INFORMAGOES DE RISCO

i As informac0des de risco tem por objetivo harmonizar as relacdes entre Segurado e Seguradora,
nos termos do que dispde o Codigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil Brasileiro.

ii. A informacao fornecida pelo consumidor é elemento essencial para a perfeita formacao deste
contrato, porque se trata de informacdo individualizada que vai gerar um valor de pagamento
igualmente individualizado.

iii.  As informacdes fornecidas podem significar reducdo dos valores que deverdo ser pagos pelos
Segurados a Seguradora, bem como influenciar na aceitacdo do risco proposto.

iv.  As informacOes divergentes (fornecidas de forma intencional ou ndo) poderdo dar ensejo a
participacdo do Segurado no valor da indenizagdo, ou mesmo ao ndo pagamento desta se ficar
caracterizado que o Segurado ndo atendeu corretamente seu dever de informar a Seguradora sobre
as caracteristicas peculiares do interesse legitimo seguravel (ver definicdo no Glossario), dever esse
gue decorre no disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 49.

V. Durante a vigéncia da apdlice, a Seguradora poderad realizar a confirmacgdo das informacgdes de
risco junto ao Segurado, podendo ser gerado endosso para adequacdo da apdlice, com cobranca ou
restituicdo de prémio.

10.1. Fins de Utilizagdo

Informacao utilizada para definir a utilizacdo do veiculo, permitindo a Seguradora avaliar corretamente
0 risco.

Fins de utilizagao Defini¢ao

Particular — lazer / ida e volta Utilizacdo exclusiva para lazer ou locomocg&o ao trabalho
do trabalho
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Comercial Utilizacdo na execucdo de qualquer tipo de atividades
profissionais, como por exemplo, visitas a clientes, fornecedores,
prospeccao de novos negocios, representacdo comercial,
vendedores e promotores.

Transporte de pessoas por Utilizacdo no transporte de passageiros, com chamada por
aplicativo aplicativo. Selecionar esta opcdo, independentemente do tempo
de utilizacdo para este fim.

Taxi Destinado ao transporte de passageiros e provido de um
taximetro. E um modo de transporte publico com caracteristicas
entre os veiculos privados e os 6nibus urbanos, sem uma rota
regular e continua.

Servigos técnicos Utilizacdo na execucdo de atividades de prestadores de servicos e
atendimento/conserto em domicilio.

Servicos de entrega Utilizacdo na execugao de qualquer tipo de entrega.

Veiculos oficiais / o6rgdo Veiculo registrado para este fim.
publico
Auto escola Utilizacdo para formacdo de condutores

Locadora / Test drive / Lotagdo Veiculo utilizado para uma das opgdes listadas

Ambulancia / Vigilancia / Veiculo utilizado para uma das op¢des listadas
Funeraria

Escolar Uso para transporte de estudantes e professores

10.2. Condutor Principal

O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo a maior parte do tempo (minimo 5 dias da
semana), ainda que outras pessoas possam, em situacées eventuais (no maximo 2 dias por semana),
também utiliza-lo. Se varias pessoas utilizarem o veiculo mais de dois dias por semana, o segurado
devera contratar como Principal Condutor, a pessoa mais jovem. Eventual divergéncia podera
acarretar a perda do direito a indenizacao.

O Segurado contratante deste seguro é responsavel por informar a Seguradora quem é o condutor
principal do veiculo segurado, ficando expressamente ciente que se o condutor informado como
principal ndo for o correto, conforme conceito estabelecido pela seguradora, perdera o direito a
cobertura por se tratar de risco ndo contratado.

Quando definido o Condutor Principal, o estado civil, data de nascimento, género, CPF e nome devera
ser informado.

10.3. Extensdo de Cobertura do Seguro para condutores na faixa de 18 a 25 anos

Esta informacdo define se o Segurado deseja estender a contratacdo da cobertura do seguro para
outros condutores na faixa etaria de 18 a 25 anos.

Mesmo se o condutor principal determinado estiver na faixa etaria de 18 a 25 anos ou, quando nao
for possivel determinar o condutor, informar a opcdao “sim” se o Segurado desejar estender a
contratcdo da cobertura do seguro para outros condutores nesta faixa etdria de 18 a 25 naos.
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Caso ndo seja contratado cobertura para esta faixa etaria, o Segurado deve ter ciéncia que se no
momento do sinistro o veiculo estiver sendo conduzido por condutores de 18 a 25 anos, ndo havera
indenizac¢do, pois serd considerado risco ndao contratado, exceto se comprovado por documentos
idoneos que se trata de emergéncia médica.

10.4. CEP de pernoite do veiculo
O CEP de Pernoite do veiculo deve ser informado, considerando as seguintes defini¢des:

i Segurado Pessoa Fisica: deve ser considerado o local onde o veiculo permanece no periodo
noturno durante 5 (cinco) ou mais dias da semana. Quando pernoitar em vdrios locais e ndo
for possivel definir o CEP de pernoite, considerar o CEP de residéncia do Segurado.

ii. Seguro Pessoa Juridica: deve ser considerado o local onde o veiculo permanece no periodo
noturno durante 5 (cinco) ou mais dias da semana. Quando pernoitar em varios locais e ndo
for possivel definir o CEP de pernoite, considerar o CEP da matriz/filial da empresa a qual o
veiculo esta vinculado.

10.5. Guarda do veiculo em garagem e/ou estacionamento

Serdo consideradas as garagens e estacionamentos que forem fechados com portdes e grades e que
tenham dispositivos de seguranca, tais como trancas, cadeados ou sistemas eletrénicos ou que
possuam vigilancia permanente, com identificacdo na entrada e saida.

As vilas e ruas sem saida, bem como as ruas e travessas com caracteristicas de ruas sem saida, que
sdo passiveis de fechamento e possuam guaritas de vigilancia com controle para entrada e saida de
veiculos, também poderdo ser consideradas como garagem, desde que devidamente autorizadas
pela prefeitura local e/ou pelos 6rgdos competentes.

Estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado refere-se a um local reservado aquele
veiculo para que fique guardado. Exemplo: O motorista principal paga pelo estacionamento em seu
local de trabalho no entanto, a cada dia, o veiculo pode ser estacionado em uma vaga diferente (ndo
fixa), mas sempre haverd uma vaga no estacionamento para o veiculo.

A garagem ou estacionamento nao precisam estar fisicamente ligados a residéncia ou local de
trabalho. S3ao validas as garagens alugadas na vizinhanga, estacionamentos nas proximidades e
condominios fechados.

Se o Segurado possuir mais de uma residéncia ou trabalho e declarar que possui
garagem/estacionamento, fica obrigado a guardar o veiculo no local informado.

11. RASTREADOR EM COMODATO

11.1. A Seguradora podera, a seu critério, ceder o rastreador em comodato para o Segurado. O
rastreador sera discriminado na apdlice/endosso de seguro.

11.2.  Alinstalacdo do rastreador deve ser efetuado dentro de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
data de protocolo da proposta de seguro. O agendamento sera efetuado pelo prestador de servicos,
respeitando o prazo maximo de instalagao.

11.3.  Se o Segurado recusar a instalacdo do rastreador, ndo realizar o agendamento para a
instalacdo, ou ainda, se a Prestadora de Servicos de Rastreamento ndo conseguir contato através dos
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meios cadastrados na proposta de seguros, passado o periodo de 15 (quinze) dias corridos, a proposta
serd automaticamente cancelada.

11.4. Em caso de roubo/furto do veiculo, o Segurado devera contatar a Central de Rastreamento
da prestadora, imediatamente apds a ocorréncia do sinistro, atra’veis dos canais de atendimento de
rastreadores disponiveis, informando seu nome e a placa do veiculo, além destes, serdo questionados
alguns dados aleatdrios, para identificar o Segurado.

11.5. Na ocorréncia de indenizacdo integral, o dispositivo de seguranca fara parte integrante do
salvado que pertence a Seguradora.

11.6.  Na hipdtese de cancelamento da apdlice ou substituicao do veiculo, se houver necessidade
da devolugdo do equipamento, a prestadora de servicos entrara em contato para agendar a
desinstalacdo em seu posto autorizada, tornando-se obrigatdrio a devolugao.

11.7. No momento da instalacdo do rastreador, o Segurado recebera os telefones de contato para
acionamento da central de atendimento, além de assinar o contrato de comodato, onde constam
todos os deveres e obrigacdes da prestadora e do Segurado. A instalagdo do rastreador concedido por
comodato ndo afeta a funcionalidade do seu veiculo.

11.8. A qualquer momento que for necessario, a prestadora entrard em contato com o Segurado
para agendar uma revisdo do equipamento. O Segurado obriga-se a disponibilizar o veiculo ou leva-
lo a um posto autorizado, para revisdo, em até 5 dias corridos, contados a partir do primeiro contato
da prestadora. Se o veiculo ndo for disponibilizado, a apdlice serd automaticamente cancelada.

12. BONUS

12.1.  Bobnus é um indicador de experiéncia do Segurado, expresso em classes, representado pelo
histérico de renovacgdes de cada apdlice. Este indicador representa sua experiéncia em funcdo dos
sinistros ocorridos e indenizaveis a cada periodo de um ano de vigéncia do seguro. A classe de bénus
serd progressivamente maior a cada renovagao sem sinistro e sem interrupgdo, aumentando em razao
do nimero de anos sem sinistro até a classe maxima 10 (dez).

12.2. A ndo ocorréncia de sinistros na vigéncia da apodlice proporcionard um desconto no preco a
ser pago em sua renovacgao, conforme a classe de boénus da tabela abaixo.

Classe Periodo imediatamente anterior sem reclamagdo (sinistro) indenizada
de

bonus
1 1ano
2 2 anos consecutivos
3 3 anos consecutivos
4 4 anos consecutivos
5 5 anos consecutivos
6 6 anos consecutivos
7 7 anos consecutivos
8 8 anos consecutivos
9 9 anos consecutivos

[
o

10 anos consecutivos
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12.3. O bonus é pessoal e intransferivel, portanto, no caso de alteragao do Segurado no contrato
de seguro, o bonus devera ser totalmente excluido, exceto nos casos de Transferéncia de Direitos e
Obrigagdes (T.D.O.).

12.4.  Em caso de transferéncia de propriedade do veiculo e da titularidade do seguro, o Segurado
deve comunica-la, prévia e formalmente, a Seguradora para analise do novo risco. A comunicacao
deve ser realizada na melhor forma de direito pelo Segurado e, em caso de seu falecimento, pelo
corretor do seguro. Caso a comunicacdo ndo ocorra, ndo havera cobertura de nenhuma forma e a
apodlice de seguro serd cancelada.

12.5. A cessao de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma
apodlice de uma pessoa para outra, seja fisica ou juridica, somente é valida se previamente informada
pelo Segurado a Seguradora e aceita expressamente por esta.

12.6.  As regras e os critérios de bonus e de Transferéncia de Direitos e Obrigacbes (T.D.O.)
encontram-se descritas no Manual Usebens Auto Regra Bonus T.D.O. e esta disponivel no site da
Usebens (www.usebens.com.br).

13. OBRIGACOES DO SEGURADO

13.1. O Segurado, independente de outras estipulagdes deste seguro, obriga-se a:
a) Manter o veiculo segurado em bom estado de conservagao e seguranga;
b) Comunicar imediatamente a Seguradora a transferéncia do veiculo de sua posse ou
propriedade;
c) Apresentar o veiculo para vistoria quando a Seguradora julgar necessario. No entanto, a
vistoria serd obrigatdria nas seguintes situagoes:
l. Seguro novo na Usebens;
Il.  Renovacao de outra Seguradora;
lll. Ampliagdo/alteragdo da cobertura basica e/ou adicionais;
IV. Alteragdo de franquia do seguro;
V.  Substituicdo do veiculo segurado;
VI. Inclusdo de acessdrios, carrocerias ou equipamentos, quando desejada a cobertura;
VII. Alteragao das caracteristicas do veiculo;
VIII. Exclusdo das avarias preexistentes;
IX. Seguros realizados apds o término de vigéncia ou com parcela em atraso;
X.  Seguros com parcela em atraso;
Xl. Veiculos que passaram a ter este ano 11 anos de idade, contados a partir do ano de
fabricacao;
Xll. Veiculos que aplicam-se a regra taxi.
d) Apresentar o veiculo para a instalagdao do rastreador ou para assisténcia técnica mecanica,
bem como ativar o sistema de rastreamento/monitoramento veicular;
e) No que couber a sua responsabilidade, manter em perfeito funcionamento o sistema de
monitoramento/rastreamento instalado no veiculo, respeitando as obrigacdes previstas no
contrato firmado com a empresa de monitoramento;
f) Cumprir com as obrigagdes que por ventura tiver junto ao prestador de servico do sistema
de monitoramento/rastreamento do veiculo, tais como realiza¢ido de testes de funcionamento
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no sistema, apresentagdo do veiculo, sempre que solicitado, para realizacio de
reparos/manutencgao/troca do equipamento, conforme previsto na Apdlice;
g) Comunicar imediatamente, assim que tomar ciéncia da ocorréncia de roubo ou furto do
veiculo, a Central monitoramento da empresa de rastreamento e seguir o procedimento
especifico da mesma para que se inicie o processo de recuperagao do veiculo; bem como,
prontamente comunicar a Policia;
h) Comunicar imediatamente, a Empresa de Rastreamento e a Seguradora, tdo logo tenha
ciéncia do fato, se o sistema de monitoramento instalado no veiculo for desligado, desativado,
retirado e/ou substituido por outro modelo, por quaisquer motivos, sob pena de perda de
direito a indenizacao. A partir desta comunicagao, a Seguradora realizard nova andlise do risco
e, caso haja aceita¢do, providenciara os ajustes necessarios no seguro;
i) Fornecer a Seguradora, no momento da contratagdo do seguro, seus dados completos de
forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de cobranga e cobertura do seguro
contratado;
i) Comunicar imediatamente, assim que tomar ciéncia, a Seguradora, pela via mais rapida
possivel a ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem
como qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos
termos deste contrato, encaminhando posteriormente documento por via formal e escrita;
k)  Avisar a Seguradora sobre a localizagao do veiculo roubado ou furtado mesmo apés o
pagamento da indenizagao;
1) Agir com boa-fé, prestando declarag¢des claras e precisas;
m) Comunicar a Seguradora qualquer alteracdo nas caracteristicas do veiculo, inclusive
quanto a sua categoria, ou relativas ao seu uso ou a regidao de sua circulagao habitual, ou ainda
modificagdes ou transformacgoes realizadas no veiculo;
n)  Cumprir as disposi¢cOes estabelecidas nas Condi¢des Gerais e Especiais.

13.2. A inobservancia das obrigacdes convencionadas nestas Condi¢des, por parte Segurado,

isentara a Seguradora da obrigacdo de pagar qualquer indenizagao com base no presente seguro.

14. CONCORRENCIA DE APOLICES

14.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra 0os mesmos riscos deverd comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.
14.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:
a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.
14.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas serd constituido pela soma das seguintes parcelas:
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a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds
a ocorréncia do sinistro;
b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
c) danos sofridos pelos bens segurados.
14.4.  Aindenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
14.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicio de
responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes
disposicoes:
l. serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosseo Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participa¢des obrigatérias do
segurado, limite maximo de indeniza¢do da cobertura e cldusulas de rateio;
Il. serd calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:
a) se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite
maximo de garantia, a indenizagao individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizac¢do individual ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indenizagdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que n3do apresentem concorréncia com outras
apodlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizag¢ao destas
coberturas.
b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual, calculada
de acordo com o inciso | deste artigo.
l. serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste
artigo;
Il. se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com a
respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;
Il. se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele inciso.
14.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporc¢do da cota de participacao
de cada sociedade seguradora na indeniza¢do paga.
14.7.  Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo, aos demais participantes.
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14.8.  Esta cldusula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

15. PAGAMENTO DO PREMIO

15.1. O prémio deste seguro podera ser pago a vista ou de forma parcelada, dependendo do tipo
de seguro contratado, conforme a seguir.
15.1.1. Se tratando de Seguro Anual, o Segurado podera optar por pagamento do prémio a vista
ou parcelado.
15.1.2. Se tratando de Seguro de vigéncia Mensal, ao Segurado serd permitida apenas a forma
de pagamento mensal. A renovacdo automatica do contrato de seguro sé podera ser feita uma
Unica vez. A cada fim de vigéncia mensal, o Segurado deverd aprovar ou ndo a renovacado do seguro
para mais 1 (um) més.
15.2. O pagamento do prémio devera ser efetuado conforme a opgao constante da proposta e
apodlice de seguro e ndo poderd ultrapassar a data de vencimento.
15.2.1. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia util seguinte em que houver expediente bancario.
15.3. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela, na data limite para
pagamento, implicard o cancelamento automdtico da apdlice, independentemente de qualquer
interpelagao judicial ou extrajudicial.

15.4. Em caso de parcelamento do prémio, ndo serd cobrado valor adicional a titulo de custo
administrativo de fracionamento, ficando facultado a Seguradora a cobranga de juros pelo
fracionamento do prémio de seguro.

15.5.  Exceto nos casos de seguro mensal, do qual a falta de pagamento resulta o processo descrito
conforme item 15.9, nos demais casos, quando houver o fracionamento do prémio e configurada a
falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura serd ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a Tabela de
Prazo Curto, a seguir apresentada:

Relagdao % entre parcela Fragdo a ser Relagdao % entre parcela de Fragdo a ser
de prémio pagaeo aplicada sobre a prémio paga e o prémio aplicada sobre a
prémio total do seguro vigéncia original total do seguro vigéncia original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365
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15.5.1. Deve-se observar o percentual obtido a partir do calculo entre o valor e o devido (liquido

de impostos). Se o percentual ndo constar da tabela, aplica-se o imediatamente superior.
15.6. A Seguradora informard ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacdo escrita, ou através de meio remoto utilizado para contratacdo ou adendo para
relacionamento, o novo prazo de vigéncia ajustado, nos termos do item 15.5 acima.
15.7. O Segurado podera restaurar o prazo de vigéncia original da apdlice desde que restabeleca o
pagamento do prémio das parcelas pactuadas, acrescidas dos encargos contratualmente previstos,
dentro do novo prazo de vigéncia referido no item 15.6 acima.
15.8.  Para seguro anual, findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido no item 14.6, sem
gue tenha sido retomado o pagamento do prémio, operara de pleno direito e com efeito imediato o
cancelamento do contrato de seguro, independentemente de qualquer aviso ou notificacao.
15.9.  Paraseguro mensal, a Seguradora identificando a falta de pagamento da parcela corrente do
seguro, realizara repiques de cobranca no Cartdo de Crédito informado pelo Segurado por até 5 dias
corridos ou conta corrente, quando for possivel fazé-lo, durante este periodo a cobertura do seguro
estard suspensa. Superado este prazo sem a identificacdo do pagamento da parcela, a apdlice de
seguro sera automaticamente cancelada.
15.10. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido no item 15.6, sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, operara de pleno direito e com efeito imediato o cancelamento
do contrato de seguro, independente de qualquer aviso ou notificagao.
15.11. Ocorrendo o sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou por de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢do nao ficara prejudicado.
15.12. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio, referente a todas as coberturas, deverdo ser pagas imediatamente
ou deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento. No caso de pagamento
do premio quitado, ndo havera devoluc¢ao de premio das coberturas nao utilizadas, exceto no seguro
mensal, que sera encerrado imediatamente.
15.13. Se o Segurado antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, a Seguradora procederd
a reducgado proporcional dos juros pactuados, exceto quando tratar-se de Seguro Mensal, no qual nao
é permitido antecipar as parcelas.
15.14. E vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar
de pagar o financiamento, exceto quando tratar-se de Seguro Mensal.
15.15. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetdria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.
15.16. Fica reservado a Seguradora o direito de recalcular o prémio no fim da vigéncia do contrato
de seguro, caso venha a ocorrer a necessidade de reenquadramento de taxas, sendo aplicadas apenas
nas renovacdes dos seguros. As alteracGes previstas serdo demonstradas por estudos técnicos-
atuariais.
15.17. No caso de fracionamento em 12 (doze) parcelas, o atraso de qualquer parcela implica na
suspensdo da cobertura securitaria, por aplicacdo da tabela Prazo Curto.
15.18. No caso de seguro de vigéncia mensal, os repiques de cobranca das parcelas serdo cancelados
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e a apolice é cancelada imediatamente.

15.19. Em caso de substituicdo do veiculo segurado ou qualquer alteragcdao com emissao de endosso
gue importe em alteragao de prémio, devera ser observado o critério de cobranc¢a ou devolugao da
diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

16. CANCELAMENTO DO SEGURO

16.1. O seguro podera ser cancelado a qualquer momento mediante acordo entre o Segurado e
a Seguradora, desde que tal intengao seja comunicada por escrito ou através de meios remotos a
Seguradora.
16.2. Nahipédtese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além
dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto prevista no item 15.5.
16.2.1. Para prazos nao previstos nessa tabela, serd aplicado o percentual correspondente ao
prazo imediatamente superior.
16.3. O seguro sera cancelado nas seguintes situagoes:
16.3.1. Por solicitagdo do Segurado;
16.3.2. Se o Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legal(is) agirem com dolo,
praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da
contratacdo ou durante toda a vigéncia do contrato, simulando ou provocando sinistro ou ainda
agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizagdo ou dificultar a sua elucidagao;
16.3.3. Se o Segurado nao fizer declara¢6es verdadeiras e completas, omitir circunstancias do
seu conhecimento que possam influir na aceitagdo, na taxagao, ou no conhecimento exato e
caracterizagao do risco;
16.3.4. Na hipotese de qualquer descumprimento das obrigagdes convencionadas no presente
contrato;
16.3.5. No caso de indeniza¢dao integral do veiculo segurado ou quando, pela soma das
indenizagGes, for atingido ou ultrapassado o limite maximo de indenizagdao. As coberturas
contratadas e ndo utilizadas ndo serao restituidas, uma vez que a Seguradora concede desconto
pela contratacdo simultanea de mais de uma cobertura.
16.3.6. No caso das coberturas adicionais, apenas a cobertura adicional que, pela soma das
indenizag¢Ges atingir ou ultrapassar o limite maximo de indenizagao, sera cancelada, sendo certo
que as demais coberturas continuam vigentes;
16.3.7. Se o Segurado cancelar o contrato junto a prestadora de servios de
rastreamento/monitoramento veicular ou retirar ou desativar o equipamento, por qualquer
motivo;
16.3.8. Se o Segurado se recusar ou ndo encaminhar o veiculo para revisio/manutencdo do
sistema de rastreamento/monitoramento veicular, sempre que for devidamente contatado pela
empresa prestadora dos servicgos.
16.3.9. Se o Segurado, por escrito, comunicar a Seguradora o agravamento ou a modificagao
do risco, a rescisdo e o cancelamento do contrato serdo efetivados 30 (trinta) dias apds a data
em que a Seguradora enviar ao Segurado notificagdo acerca da decisao de cancelar o contrato,
o que implicara o fim da cobertura securitaria, devendo ser restituida a diferenga do prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.
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16.4. Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros omitir ou prestar
declaragdes inexatas sobre circunstancias por ele conhecidas que poderiam influir na avaliagdo do
risco ou na nao aceita¢ao da Proposta de Seguro, serdo aplicadas as seguintes regras:
16.4.1. A Seguradora podera rescindir o contrato a partir da data do protocolo de entrega da
comunica¢do da rescisdo ao Segurado. A Seguradora adquirira o direito ao prémio
correspondente a caracteristicas do risco constatado proporcional ao periodo em dias entre a
data do inicio de vigéncia e da rescisdo do seguro, exceto no caso de dolo do segurado, quando
nao havera devolugao do prémio; e
16.4.2. Se o sinistro ocorrer antes que a Seguradora tome conhecimento dessas circunstancias,
a indenizagao sera reduzida pela diferenga entre o prémio recebido e o prémio que deveria ter
sido cobrado se a Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira caracteristica do risco. Se for
constatado dolo do Segurado, a Seguradora ficara liberada do pagamento da indenizagao.
16.5. Direito de arrependimento
16.5.1. O Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da assinatura ou da transmissao eletronica da proposta na Seguradora.
16.5.2. O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado
para contrata¢do, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.
16.5.3. A Seguradora ou o Representante de Seguros, conforme for o caso, fornecerdo ao
Segurado confirmac¢ao imediata do recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo
obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranga.
16.5.4. Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item 16.5.1, serdo
devolvidos, de imediato.
16.5.5. A devolugao sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do
prémio, sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela Seguradora, desde que
expressamente aceita pelo segurado.

17. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

17.1.  Em caso de sinistro de Roubo ou Furto Total do veiculo, a Seguradora podera solicitar como
documentacdo minima:
a) Aviso de Sinistro devidamente preenchido, assinado ou fonado;
b) Codpia do RG e do CPF do Segurado;
c) Cdpia da Carteira Nacional de Habilitacdo do condutor do veiculo;
d) Codpia do comprovante de endereco do Segurado;
e) Boletim de Ocorréncia Policial original ou cdpia autenticada, no qual devem ser especificados
detalhadamente, o local do sinistro, bem como sua respectiva descri¢cdo, data e hora;
f) Cdpia do CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;
g) Certificado de Propriedade do veiculo CRV (DUT) ou Autorizacdo para Transferéncia de
Propriedade do Veiculo em meio digital (ATPV-e) devidamente preenchido e com firma
reconhecida por autencidade (original), com os dados do proprietério e da Seguradora;
h)  Chaves do veiculo (se possivel);
i) Manual do Proprietario (se possivel);
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i) Nota Fiscal de saida com destaque do ICMS (para pessoa juridica) ou Carta de Isencdo com
firma reconhecida;

k)  Liberagao alfandegdria definitiva e 42 via da declaragdo de Importagao (quando se tratar de
veiculo importado);

) Cépia autenticada do Contrato Social e todas as alteracdes com seus respectivos registros
nalunta Comercial (para pessoa juridica);

m) Termo de Quitacdo e Responsabilidade por Multas;

n) Comprovante de instalagdo, no veiculo segurado, do equipamento de
monitoramento/rastreamento;

o) Veiculos alienados: instrumento de liberagao de alienagdo (original), com firma reconhecida
e/ou baixa do gravame;

p) Certiddo negativa de débito para veiculos em nome de pessoa juridica;

g) Certiddo de nao localizacdo do veiculo emitido por érgao policial.

17.2.  Em caso de sinistro de RCF-V, a Seguradora podera solicitar como documentag¢dao minima:
a) Aviso de Sinistro devidamente preenchido, assinado ou fonado;
b)  Boletim de Ocorréncia Policial original ou cépia autenticada, no qual devem ser especificados
detalhadamente, o local do sinistro, bem como sua respectiva descricdo, data e hora;
c)  Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do veiculo;
d) Cépia do CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;
e) boletim de atendimento médico do condutor do veiculo;
f) recibo de pagamento dos reparos executados por oficina ndo referenciada, notas fiscais
emitidas pelo reparador e notas fiscais relativas as pegas utilizadas no veiculo. As ultimas notas
devem identificar o fornecedor e a procedéncia das pecas.
17.3. O prazo maximo, apds a entrega da documentacao basica listada no item 17.1. e 17.2., para
a liquidacgdo do sinistro, sera de 30 (trinta) dias.
17.3.1. A Seguradora se reserva o direito de solicitar, no caso de duvida fundada e justificavel,
qualquer outro documento que se faga necessdrio para regulagdo do sinistro, para a completa
elucida¢do do evento ocorrido, sendo que o prazo para liquidacao de que trata o item anterior
ficara suspenso até a data da entrega dos documentos complementares solicitados e, sua a
contagem voltara a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.
17.4. O veiculo deverd estar totalmente livre de restricdes e débitos. Com isso, as multas de
transito, taxas referentes a licenciamento do veiculo e demais encargos para a regularizacdo da
documentacado do veiculo sinistrado serdo de responsabilidade do Segurado, podendo ser deduzido
da indenizacdo, caso necessario.
17.5. Aindenizacdo integral serd devida quando o veiculo estiver livre de penhoras, gravames ou
onus de qualquer natureza e sua documentacdo estiver devidamente regularizada.

17.6.  Se o pagamento da indenizacdo devida ocorrer apds o prazo de 30 (trinta) dias estipulado
para a liquidagdo do sinistro, havera a aplicagdo de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado nestas condi¢des gerais, sem
prejuizo de sua atualizagdo monetdria, nos termos da Clausula 21.
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18. COMPROVAGAO DO SINISTRO

18.1. Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito a indenizagdo com base na apdlice sera
concretizado somente apds terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas da
ocorréncia do sinistro, apuradas suas causas, natureza e extensdo e comprovados os valores a
indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao préprio Segurado prestar toda a assisténcia para que
tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.
18.1.1. As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos de
habilitagao efetivamente necessdrios a esta comprovagao correrao por conta do Segurado, salvo
se diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.
18.2. A Seguradora poderd exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como
o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo, do pagamento da indeniza¢do no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da
certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.
18.3. Os atos e providéncias praticadas pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro nao
importardo, por si sé, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacdo reclamada.
18.4.  Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

19. PAGAMENTO DA INDENIZACAO

19.1. O Segurado tera direito ao recebimento da indeniza¢do prevista na apdlice, em caso de ndo
localizacdo do veiculo segurado ou quando os prejuizos decorrentes do Roubo ou Furto sejam iguais
ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) de acordo com a tabela de referéncia
contratualmente estabelecida, na data de ocorréncia do sinistro , desde que cumpridas todas as
Clausulas estabelecidas nestas Condi¢des Gerais.
19.2. A Seguradora indenizara os prejuizos regularmente apurados, respeitando o limite maximo
de Indenizacdo.
18.2.1. Quando da liquidagdo do sinistro no caso de indenizacdo integral, a Seguradora ndo deduzira
os valores referentes as avarias previamente constatadas.
19.3. Aindeniza¢do devida pelo Segurado a terceiros, quando contratado a cobertura de RCF-V,
decorrente de um dos riscos cobertos pela apdlice e fixada através de sentenca judicial transitada em
julgado, decisdo em juizo arbitral ou por acordo autorizado previamente e de modo expresso pela
Seguradora.

19.3.1. Para efeito da indenizacdo de danos materiais, a Seguradora podera realizar vistoria, a

fim de determinar o valor do prejuizo.
19.4. O pagamento de indeniza¢do correspondera ao valor obtido mediante aplicacdo do fator de
ajuste contratado pelo Segurado para cobrir o casco sobre o valor que consta na tabela de referéncia
estipulada na apdlice, vigente na data de ocorréncia do sinistro. Ndo serd deduzido da indenizacao
nenhum valor referente a avarias existentes no veiculo.
19.5. O fator de ajuste de que trata o item 19.4 sera determinado em comum acordo entre a
Seguradora e o Segurado na data da contratagdo do seguro estabelecido na apélice de acordo com as
caracteristicas do veiculo segurado e seu estado de conservacgao.
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19.6.  Atabela que vigorara como referéncia de cotagao para o veiculo segurado sera a discriminada
na apolice.
19.7. No caso de extingdo ou interrup¢ao da publicagdo da tabela de referéncia adotada na
contratacdo do seguro, serd utilizada automaticamente outra tabela de referéncia chamada de “tabela
substituta”, também descrita na proposta de seguro e na apélice, como também na cldusula 4.1.1.1.
desta Condic¢des Gerais.
19.8. O pagamento daindenizacdo sera feito ao proprietario legal do veiculo ou ao Segurado, desde
haja expressa anuéncia do proprietdrio legal.
19.9.  Para veiculos novos (Okm), a indenizagdo correspondera ao valor do veiculo 0 km, desde que
o seguro tenha sido contratado como veiculo Okm, de acordo com a tabela de valor de mercado
referenciada de cotacdo para o veiculo e desde que sejam satisfeitas as seguintes exigéncias:
a) Que a cobertura do seguro tenha se iniciado na mesma data e hora de saida do veiculo
conforme observado na Nota Fiscal emitida por revenda autorizada;
b) Que a ocorréncia do sinistro se dé dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados da data
de aquisi¢do do veiculo.
19.10. Se a exigéncias acima ndo forem satisfeitas, a indenizacdo devida terd base no valor da tabela
de referéncia para veiculo usado.
19.11. As despesas de salvamento e/ou demais gastos com o sinistro indenizavel pelo contrato de
seguro, bem como as despesas efetuadas pelo Segurado ou por terceiros com o objetivo de evitar o
sinistro, salvar a coisa ou minorar o dano, desde que comprovadas sua necessidade e
proporcionalidade em relagdo ao sinistro ocorrido, estdo incluidas e serdo deduzidas do valor segurado
para o veiculo.
19.12. A indenizacdo integral de veiculos alienados fiduciariamente serd paga integralmente ao
Segurado somente nos casos em que se proceda a comprovacgao da quitacao da divida junto ao agente
financeiro.
19.13. O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro desde que o valor de sua
divida ndo ultrapasse o valor da indenizacdo. A diferenca entre o valor da indenizacdo e o valor da
divida sera paga ao Segurado.
19.14. Em caso de Leasing/Arrendamento Mercantil o pagamento da indenizacdo sera efetuado
integralmente a empresa de Leasing/Arrendamento Mercantil. O segurado obriga-se a pagar as
parcelas pendentes do seguro, caso existam.
19.15. Caso existam parcelas pendentes do seguro, as mesmas serao descontadas da indenizacao.
19.16. A indenizac¢do ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao fixado na apdlice.
19.17. O Segurado somente tera direito a indenizacdo caso o sistema de monitoramento esteja
devidamente instalado e ativo durante o periodo de vigéncia da apdlice.
19.18. Nao sera permitida a reintegragao do limite da Cobertura Roubo ou Furto Total, por sua
caracteristica de indenizagdo integral. Para a cobertura de RCF-V, na hipdétese de um sinistro
acarretar pagamento de indenizacdo inferior ao valor, a reintegra¢dao do valor contratado para a
Cobertura de RCF-V sera automatica, uma unica vez, sem cobranca de prémio adicional. No entanto,
se na vigéncia da apdlice, a soma das indenizagGes pagas aos terceiros em razao dos sinistros
ultrapassarem o limite maximo de indenizagao contratado, a cobertura sera automaticamente
cancelada.
19.19. Se, apds o pagamento da indenizacdo a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato
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que descaracteriza o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus herdeiros
legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

20. RECUSA DE SINISTRO

20.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, comunicard seus motivos ao Segurado
formalmente, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da ultima
documentacgao solicitada.

21. ATUALIZAGAO DE VALORES

21.1. Os valores devidos a titulo de indenizacdo ou de devolugdao de prémios sujeitam-se a
atualizacdo monetaria pela variacdo do IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem exigiveis,
na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento.
21.1.1. No caso de cancelamento do contrato, os valores de que trata o item acima, serao
exigiveis a partir da data de recebimento da solicitagao de cancelamento ou da data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
21.1.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, os valores de que trata o
item 20.1 acima, serdo exigiveis a partir da data de recebimento do prémio.
21.1.3. Paraos valores devidos a titulo de devolug¢do de prémios no caso de recusa da proposta
pela Seguradora, serao exigiveis a partir da data da formalizagao da recusa, se ultrapassado o
prazo de 10 (dez) dias.
21.2. Os valores das obriga¢Ges pecunidrias nao contempladas nos subitens precedentes, desta
Clausula, sujeitam-se a atualizagao monetaria pela variagao positiva do indice estabelecido no item
20.1 acima, na hipdtese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacao
pecunidria, a partir da data de exigibilidade. A critério da Seguradora, a atualizagdo podera ser
aplicada a partir da data de exigibilidade, mesmo que a obrigacdo tenha sido paga dentro do prazo
previsto.
21.3. Para efeito do disposto no item 21.2 acima, considera-se como data de exigibilidade, para
os seguros de danos, a data da ocorréncia do evento.
21.4. A atualizagdo sera efetuada com base na variagdao apurada entre o tltimo indice publicado
antes da data da exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior
a data de sua efetiva liquidagao.
21.5. Os valores relativos as obriga¢des pecuniarias serdao acrescidos de multa de 2% (dois por
cento), quando prevista, e de juros moratdrios, quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo
fixado nestas condigOes gerais para tal fim, respeitada a regulamentagao especifica, particularmente
no que se refere ao limite temporal para a liquidagdo e faculdade de suspensao da respectiva
contagem.
21.6.  Osjuros moratdrios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
nestas condicdes gerais serao calculados com base na taxa de 1% (um por cento) ao més.
21.7. Modalidade Valor de Mercado Referenciado (VMR) - O valor da Indenizag¢do sera apurada
com base na tabela referencial, definida no ato da contratagao, correspondendo ao valor do bem na
data da ocorréncia do sinistro, sem prejuizo da aplicagdo de juros moratdrios quando o prazo de
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liquidagao superar o fixado no contrato.

21.8. Modalidade Valor Determinado (VD) - Os demais valores (incluindo a INDENIZACAO) das
obrigagGes pecunidrias da Seguradora sujeita-se a atualizagdo monetaria pela variagao positiva do
indice estabelecido no plano, na hipétese de nao cumprimento do prazo para o pagamento da
respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de exigibilidade. A critério da Seguradora, a
atualizagdo podera ser aplicada a partir da data de exigibilidade, mesmo que a obriga¢ao tenha sido
paga dentro do prazo previsto.

22. SALVADOS

22.1. Em caso de indenizacdo integral do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora, ficando
sob sua integral responsabilidade.

22.2.  Para a cobertura adicional Colisdao Perda Parcial, em caso de indeniza¢ao de todo o capital
contratado num unico evento, o veiculo salvado é do Segurado, sendo que a Seguradora poderd
auxilia-lo para efetuar a comercializacdo deste veiculo, indicando os meios habitualmente utilizados.

23. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

23.1.  Efetuando o pagamento da indenizacdo, cujo recibo valerd como instrumento de cessdo, a
Seguradora ficard sub-rogada, até o limite da indenizacdo paga, em todos os direitos, a¢des, privilégios
e garantias do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham causado os prejuizos
indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios
necessarios ao exercicio dessa sub-rogacao, salvo para seguros de pessoas.

23.2. Qualquer ato do Segurado que vise diminuir ou extinguir o direito de sub-rogacdao da
Seguradora, torna-se ineficaz, segundo Artigo 786, paragrafo segundo, do Cédigo Civil Brasileiro. Sdo
excluidos, salvo em caso de dolo: o conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou afins.

24. PERDA DE DIREITOS

24.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢oes da apdlice, o Segurado
perdera o direito a qualquer indenizacdo, bem como terd o seguro cancelado, sem direito a
restituicdo do prémio ja pago, nos seguintes casos:
a) se o Segurado agravar intencionalmente o risco;
b) acdo praticada por ma-fé ou sua tentativa, declaragées falsas ou apresentacio de
documentos falsos, provocacdo ou simulagdao de sinistro e agravagdao das consequéncias para
obter ou aumentar a indenizacao;
c) se o Segurado permitir que o veiculo segurado seja dirigido, conduzido ou manobrado por
pessoa que nao possua habilitagao legal e apropriada para conduzir o mesmo;
d) declaragdo indevida da existéncia ou sobre o funcionamento do dispositivo antifurto/anti-
roubo do tipo rastreador e/ou bloqueador para os casos de ocorréncia de sinistro e possivel
pagamento de indenizag¢do integral por Roubo e/ou Furto, nos casos em que a instala¢ido desse
tipo de equipamento tiver sido exigida para a aceita¢cao do seguro;
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24.2. se o Segurado nao cumprir com as obriga¢Ges previstas no contrato firmado com a
empresa de rastreamento/monitoramento veicular.
24.3. Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros, fizer declaragdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da Proposta de Seguro ou no valor
do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o Segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido.
24.4. Se a inexatiddo ou a omissdao nas declara¢ées nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:
24.4.1. Na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.
24.4.1.1. Na hipodtese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o
seguro, apos o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a
diferenca de prémio cabivel.
24.4.2. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagao retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou
c¢) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.
24.5. O Segurado esta abrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.
24.6. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.
24.7. 0O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagdao, devendo ser
restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.
24.8. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga de
prémio cabivel.
24.9. Sob penade perder o direito a indenizagdo, o Segurado participara o sinistro a Seguradora,
tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

25. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

25.1.  Cobertura Roubo e Furto Total
25.1.1. Tratando-se de roubo ou furto total do veiculo segurado, ndo tendo sido o veiculo
apreendido nem localizado oficialmente conforme comprovacdao hdabil ou quando os prejuizos
decorrentes do roubo ou furto sejam iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do
Valor Determinado ou Valor de Mercado Referenciado, na data da ocorréncia do sinistro, a
Seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo segurado, mediante acordo entre as partes,
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observado o disposto no presente contrato e apdlice de seguro:
a) em espécie (moeda corrente vigente no Brasil), pelo valor respectivo a modalidade
contratada na Apdlice, ou seja, Valor Determinado ou Valor de Mercado Referenciado, vigente
na data da ocorréncia do sinistro e multiplicado pelo fator de ajuste contratado pelo Segurado;
b)  por outro veiculo correspondente

25.2.  Cobertura de RCF-V - Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos materiais e
corporais
25.2.1. Para apuracgao dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora considerard os danos e prejuizos
causados pelo Segurado a terceiros, nos termos descritos no item 4.2. destas Condi¢des Gerais.
25.2.2. Aliquidacdo de sinistros obedecera as seguintes disposicdes:
a) Pagamento das despesas para o reparo do bem danificado, quando os valores forem
faturados para a Seguradora, hipétese em que se aplicardo as mesmas condic¢des previstas para
a indenizacdo parcial do veiculo segurado, desde que contratada a cobertura de “Colisdo Perda

|II

Parcial”; ou
b) Reembolso das despesas — pagas pelo Segurado ou terceiro — decorrentes do reparo do
bem danificado, quando autorizado previamente pela Seguradora.

Em ambas as situacdes, a indenizacdo corresponderd ao valor dos reparos referentes aos
prejuizos decorrentes do sinistro constantes do orcamento previamente aprovado pela
Seguradora.

25.2.3. Serdo deduzidos desse montante os gastos com reparos nao relacionados ao sinistro

coberto.

25.2.4. Indenizacdo integral do veiculo terceiro, mediante acordo entre as partes, da seguinte

forma:

a) por meio de pagamento em dinheiro; ou

b)  substituicdo do veiculo por outro equivalente. Se a substituicdo ndo for possivel dentro
do prazo de liquidacdo, a indenizacdo serd em dinheiro.

A caracterizacdo da indenizacdo integral ocorrera quando os prejuizos relativos ao conserto do
veiculo terceiro, resultantes de um mesmo sinistro, forem iguais ou superiores a 75% (setenta
e cinco por cento) do valor do veiculo, de acordo com o Valor de Mercado Referenciado, vigente
na data de ocorréncia do sinistro.

25.2.5. A Seguradora indenizard o terceiro ou o proprietdrio legal. Quando ndo forem a mesma

pessoa, sera necessaria uma autorizacdo por escrito, por meio da qual um permite que o outro

receba a indenizacdo.

25.2.6. A indenizacdo pelos danos materiais causados a outros bens do terceiro, que ndo o

veiculo, sera feita em dinheiro.

25.2.7. Em sinistros de danos corporais, a indenizacdo ou o reembolso sera feito em dinheiro,

conforme o limite da verba contratada, mediante decisdo transitada em julgado, acordo judicial

com anuéncia da Seguradora — desde que ambos ndo sejam decorrentes de revelia —, decisdo em
juizo arbitral ou acordo extrajudicial com anuéncia da Seguradora.
25.2.7.1. Em caso de morte, para fins de acordo extrajudicial, o calculo da indenizacdo sera
feito tomando-se por base a idade, a sobrevida e o rendimento da vitima, bem como a
participacdo financeira da vitima na manutencdo de seus dependentes econdmicos na data
do evento, devendo ser descontado um terco a titulo de despesas pessoais. Caso ndo haja
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comprovagao de renda, sera utilizado como base o valor do salario minimo vigente na data da
indenizacao.
25.2.7.2. Emcasodeinvalidez, caso ocorra a invalidez permanente de um ou mais terceiros,
a perda ou impoténcia funcional definitiva — total ou parcial — de um membro ou érgao, em
razao de acidente, a Seguradora indenizara a vitima conforme a Tabela descrita no item 7.2,,
da cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros, a ser aplicada sobre o valor apurado de
indenizacdo, que tomara por base o rendimento e a idade da vitima. Nessa hipdtese, é preciso
gue a invalidez seja definitiva e o tratamento médico esteja concluido.
25.2.7.3.  Se um mesmo acidente causar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, esta
serd estabelecida somando-se as percentagens previstas na Tabela para Calculo de
Indenizacao de Invalidez Permanente. Nesse caso, a soma desses percentuais sera limitada a
100% de invalidez. Da mesma forma, se um mesmo acidente causar uma ou mais lesdes no
mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens previstas ndo podera exceder a
indenizac¢ao prevista para sua perda total.
25.2.7.4. Em caso de perda ou maior reducdao de um membro ou 6rgao ja comprometido
antes do acidente, a invalidez serd estabelecida deduzindo-se o percentual de invalidez
preexistente.
25.2.7.5. Ainvalidez permanente total ou parcial sera constatada com base em documentos
médicos (resultado de exames, prontuario do primeiro atendimento, relatérios médicos,
entre outros). Se for necessario, a seguradora poderad solicitar uma pericia médica.
25.2.7.6. Em caso de divergéncias relativas a causa, natureza, extensdo das lesdes e a
avaliacdo da incapacidade referente ao terceiro, em até 15 (quinze) dias corridos, a contar da
data da contestacdo da divergéncia, a Seguradora deverd propor, por meio de
correspondéncia escrita, a constituicdao de junta médica, formada por trés membros: um
nomeado pela seguradora; outro, pela vitima; e um terceiro (desempatador), pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honordrios do médico que designar. A vitima e a
seguradora pagardo, em partes iguais, os honorarios do terceiro médico. O prazo para a
constituicdo da junta médica sera de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da data da
indicacdao do membro nomeado pela vitima.
25.2.7.7. O percentual estabelecido pelo seguro SPVAT ndo obriga a Seguradora.
25.2.7.8. Se, depois de paga indenizagdo por invalidez permanente por acidente, verificar-
se a morte da vitima em consequéncia do mesmo acidente, aimportancia ja paga por invalidez
permanente deve ser deduzida do valor a indenizar pela morte.
25.2.7.9. Aaposentadoria porinvalidez concedida por institui¢cdes oficiais de previdéncia ou
similares ndo caracteriza por si sé o estado de invalidez permanente.
25.2.8. O limite maximo de indenizacdo se esgotara quando ocorrer:
a)  um Unico evento que demandar o pagamento de toda a verba contratada; ou
b) mais de um evento que, somados, demandarem o pagamento de toda a verba
contratada.
25.2.9. Havendo mais de um terceiro envolvido e ndo existindo importancia segurada suficiente
para cobertura dos prejuizos, o pagamento da indenizagao se dara por ordem de aviso de sinistro.

25.3.  Se for constatada, durante a regulacdo do sinistro, qualgquer omissdo ou inexatiddo de
informacdes quando da contratacdo do seguro, ou se for constatado qualquer agravamento ou
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modificagdo do risco durante a vigéncia da apdlice, a Seguradora deduzira da indenizagao a diferenga
entre o prémio ajustado e o prémio pago, caso seja verificado que o Segurado n3o agiu de ma-fé, em
conformidade com o estabelecido na cldusula “Perda de Direitos”.

26. RECUPERACAO DO VEICULO SEGURADO

26.1.  Se o veiculo for recuperado antes do 302 (trigésimo) dia seguinte a data do Roubo ou Furto,
ele sera devolvido ao seu proprietario em qualquer estado de conservagao em que for localizado, ndo
estando a Seguradora responsdavel por qualquer dano causado, desde que a apura¢dao dos danos no
veiculo, quando houver, ndo exceda a 75% (setenta e cinco por cento) do Valor Determinado ou do
Valor de Mercado Referenciado, descrito na tabela de referéncia (ou sua substituta) na data da
ocorréncia do sinistro e/ou o Segurado ndo tenha recebido a indenizagdo por parte da Seguradora.
26.2. A qualquer momento, se o Segurado obtiver informagGes sobre a localizagcdo do veiculo,
deverd informar imediatamente a empresa de monitoramento e localiza¢do do veiculo e a Seguradora,
mesmo que o veiculo ja tenha sido indenizado.

27. AMBITO GEOGRAFICO

27.1.  Acoberturadeste seguro sera valida para eventos cobertos, ocorridos em territorio brasileiro.

28. PRESCRICAO

28.1.  Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

29. FORO

29.1. O foro competente para dirimir eventuais dudvidas ou questdes referentes a este contrato de
seguro serd o do domicilio do Segurado.

30. LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

30.1. O CLIENTE reconhece que os dados pessoais e/ou de saide do CLIENTE foram usados e
analisados pela SEGURADORA para aceitacdo ou ndo do risco, conforme autorizacdo dada pelo
CLIENTE na proposta de contratacdo, e esses dados (anonimizados ou ndo) poderdo ser usados em
modelos preditivos e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo econdmico, bem como para o
fim Unico da execucdo do contrato de seguro, ditas informacdes poderdo ser compartilhadas com
empresas que nos ajude no cumprimento do contrato se seguro (por ex. assisténcia, resseguradora,
regulacdo de sinistro, servicos de telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc.). Os dados do
Segurado serao guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador
de Seguros.

30.2. O Segurado/Beneficiario, na condicdo de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em
relacdo aos seus dados tratados pela Seguradora, a qualquer momento e mediante pedido expresso,
pedidos como: (a) a confirmacdo da existéncia de tratamento; (b) o acesso aos dados; (c) a correcao
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de dados incompletos, inexatos ou desatualizados etc.

30.3. O Segurado/Beneficiario esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitacdes
ou tirar qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, deverda entrarem contato coma
Seguradora, por meio do e-mail: privacidade @usebensseguros.com.br.

30.4. A Seguradora garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do
Segurado/Beneficiario além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados do Brasil. Para conhecer a integralidade da politica de protecdao de dados da
Seguradora, por favor acesse https://www.usebens.com.br

31. EMBARGOS E SANGCOES

Fica entendido e acordado, que respeitando-se todo o conteldo das Condi¢cdes Gerais, Coberturas
Adicionais, Clausulas Especificas e Clausulas Particulares do presente contrato de seguro, ficam
estabelecidos critérios e procedimentos em relagdo a situagdes de Perda de Direitos ou suspensdo de
cobertura no pagamento de quaisquer indeniza¢des ou restituicdes devidas pela Seguradora, nas
guais a Pessoa Segurada ou pais(es), for(em) ou estiver(em) inserido(s) em listas de embargos ou
sancOes expedidas por drgdos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as san¢des previstas na legislacdo Brasileira ou
Internacional, conforme descrito nas listas de embargos e sangdes.

a) Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/
b) Reino Unido e Unido Europeia:
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi — Grupo de Acdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/informacoes-as-pessoas-obrigadas/avisos-e-alertas

As listas acima poderao sofrer atualizacdes de acordo com seus Orgdos Reguladores.

Para fins de aplicabilidade da clausula, obriga-se o proponente ou o Segurado, previamente a
contratacdo do seguro a informar se ele ou seus beneficidrios de indenizacdo ou pais(es), estdo
inseridos em listas de embargos ou sancoes.

Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, a inclusdo ou exclusdo do Segurado, de seus beneficiarios de
indenizacdo ou pais(es), nas listas de embargos e san¢des, deverd informar tempestivamente a esta
Seguradora a data de inclusdo e/ou exclusdo sob pena de exclusdo da cobertura de seguro.

Mediante a comunicacdo do Segurado, as coberturas desse seguro, bem como quaisquer indenizagoes
estardo suspensas no periodo em que o segurado, seus beneficiarios ou pais(es), estiverem inclusos
em listas de sanc¢Oes e embargos, desde as 24 horas do dia da inclusdo até as 24 horas do dia da
exclusdo ou eventual solugao judicial.

Verificado o descumprimento do Segurado quanto a obrigacdo de comunicar a esta Seguradora sobre
a inclusdo ou exclusdo, sua ou de seus beneficiarios e/ou pais(es) do sinistro, em listas de embargos e
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san¢des nacionais ou internacionais, em havendo sinistro, ficard caracterizada a exclusdo da cobertura
e consequentemente a perda de direito a indenizacdes ou restituicdes previstas nesse contrato de
seguro.

A prerrogativa desta Seguradora em aplicar a perda de direitos ou caracterizar como risco excluido,
somente ocorrera quando ficar caracterizado fato gerador para efeito de aplicacdo da clausula de
embargos e sancOes, atreladas a ato doloso do Segurado, seu(s) beneficiario(s), seu(s)
representante(s), constituindo nexo causal com o evento gerador de sinistro.

Pagina 39 de 62



bens

SEGURADORA

CONDICOES ESPECIAIS

DA COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS
1. OBIJETIVO

1.1. Esta cobertura garante, dentro dos limites estipulados na apdlice, o pagamento de
indenizacdo a vitima ou a seus Beneficiarios, caso o passageiro venha sofrer lesdo corporal e/ou
morte emdecorréncia de ACIDENTE DE TRANSITO ENVOLVENDO EXCLUSIVAMENTE O VEICULO
SEGURADO DISCRIMINADO NA APOLICE/ENDOSSO DE SEGURO, devidamente licenciado para o
transporte de pessoas, desde que dirigido por motorista legalmente habilitado em categoria
autorizada e apta a dirigir o veiculo segurado. Na apdlice, sera estipulado o Limite Maximo de
Indenizacdo por passageiro e por cobertura.

1.2. A contratacdo desta cobertura opcional estd condicionada a contratacdo da cobertura
basica.

2. TIPOS DE COBERTURA

2.1. O seguro de acidentes pessoais admite as coberturas de morte e invalidez permanente e a
adicional de Despesas Médico-Hospitalares (DMH - facultativa).

3.  RISCOS COBERTOS

3.1. Este seguro cobre morte ou invalidez permanente, total ou parcial, causados aos passageiros
do veiculo em razdo de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

3.2. Consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no(s)
veiculo(s) discriminado(s) na apdlice, inclusive o motorista. O titular da apdlice serd o Unico
responsavel pelas diferencas que vier a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos
passageiros acidentados ou aos seus Beneficidrios. A cobertura do seguro comeca no momento da
entrada do passageiro no veiculo e termina no momento de sua saida.

3.3. Considera-se garantida pela cobertura de APP a lesdo fisica — decorrente de acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado — que, por si sé e independentemente de outra causa, exija
tratamento médico ou ocasione a morte ou invalidez permanente — total ou parcial — do passageiro.
Inclui também cobertura para despesas médico-hospitalares decorrentes de acidentes de transito
envolvendo o veiculo segurado, desde que contratada.

3.4. A constatagao da Invalidez Permanente por Acidente se fara através de declaragao médica
subscrita por profissional devidamente habilitado na sua especializacdo. A aposentadoria por
invalidez concedida por institui¢cdes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si
so o estado de invalidez permanente.

3.5. As coberturas para Morte, Invalidez, e Despesas Medico Hospitalares sdo independentes e
devem ser contratas com limites maximos de indenizacdo especificos. As coberturas contratadas
constardo da apdlice de seguro.
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4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além dos riscos excluidos mencionados nas condigdes gerais, estarao excluidos da
Cobertura Adicional de APP, as perdas e/ou danos decorrentes de ou causados por, bem como suas
consequéncias:
a) doencas que tenham qualquer causa ainda que provocadas ou agravadas, direta ou
indiretamente, pelo acidente com o veiculo segurado. Excetuam-se as infec¢des, os estados
septicémicos e as embolias, resultantes de ferimento visivel;
b) intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizacio de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos quando nao decorrentes de acidente coberto;
c) os envenenamentos, ainda que acidentais, por absor¢ao de substancias tdxicas ou
entorpecentes; perturbagdes mentais, salvo a alienagao mental total e incurdvel, decorrente de
acidente coberto;
d) ato reconhecidamente perigoso nao motivado por necessidade justificada, exceto o
disposto no artigo 799 do Codigo Civil vigente;
e) atos ilicitos praticados pelo Segurado;
f) perturbagles e intoxicagOes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagoes
decorrentes da acdao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos
por médico, em decorréncia de acidente coberto;
g) suicidio ou tentativa de suicidio nos primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato;
h) despesas médicas do periodo de convalescenga (apds a alta médica) e as despesas de
acompanhantes a qualquer tempo;
i) danos a orteses de qualquer natureza e a proteses de carater permanente, salvo as orteses
ou préteses implantadas por ocasido do acidente. A perda de dentes e os danos estéticos nao
dao direito a indenizagdo por Invalidez Permanente;
i) acidentes que causem danos fisicos aos passageiros dos veiculos cuja lotacdo supere a
admitida neste contrato. Na hipotese de acidentes em circunstancias de for¢a maior, a
indenizacgao prevista na apdlice para cada passageiro sera multiplicada pelo nimero oficial de
passageiros previsto no documento do veiculo. Em seguida, sera rateada entre as pessoas
transportadas no momento do acidente. Note-se que receberido a indenizagdo apenas os
passageiros que tenham sofrido lesao corporal em razao do sinistro;
k) paralisagao, temporaria ou definitiva, das atividades profissionais do Segurado ou do
passageiro do veiculo segurado que estiveram em tratamento médico-hospitalar ou cuja
Invalidez Permanente Total ou Parcial foi constatada, mesmo quando em consequéncia de
qualquer risco coberto pela apdlice (exemplo: lucros cessantes);
1) acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo segurado quando este for dirigido por
motoristas que ndo possuam habilitacdo legal ou apropriada quando tal documentagdo estiver
suspensa e/ou cassada, ou quando o exame médico estiver vencido e ndo puder ser renovado.
Excetuam-se os casos de for¢a maior;
m) qualquer tipo de doenga e as lesdes fisicas preexistentes;
n) danos causados a pacientes transportados por ambulancias;
o) qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, salvo se decorrente de acidente pessoal
coberto;

p) parto ou aborto e suas consequéncias, salvo se decorrente de acidente pessoal coberto;
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d) o choque anafilatico e suas consequéncias, salvo se decorrente de acidente pessoal
coberto;

r) paralisagdo, temporaria ou definitiva, das atividades profissionais do Segurado ou do
passageiro do veiculo segurado que estiverem em tratamento médico-hospitalar ou cuja
Invalidez Permanente Total ou Parcial foi constatada, mesmo quando em consequéncia de
qualquer risco coberto pela apdlice;

s) qualquer tipo de doenca ou lesao fisica preexistente;

t) danos causados a pacientes transportados por ambulancias.

4.2. E vedado cessdo, transferéncia e/ou doagdo de verbas da cobertura de Acidentes Pessoais
Passageiros (APP), contratada pelo Segurado, para o atendimento de passageiros do veiculo.

5.  LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

5.1. O contrato prevé um Limite Maximo de Indenizacdo para a Garantia de Morte, outro para a
Garantia de Invalidez Permanente Total ou Parcial e outro para a Garantia de Despesas Médico-
Hospitalares e Odontoldgicas. Estes limites ndo se somam ou se complementam, pois garantem
indeniza¢Oes distintas, cujos prémios sdo calculados com base em riscos distintos, descritos no
Glossario.

5.2. O Limite Mdaximo de Indenizacdo mencionado na apélice para Acidentes Pessoais Passageiro
(coberturas de Morte, Invalidez Permanente Total ou Parcial ou Despesas Médico-Hospitalares e
Odontoldgicas) representa o valor maximo de reembolso por passageiro.

5.3. Entende-se por valor total segurado o Limite Maximo de Indenizacdo atribuido a cada
passageiro multiplicado pelo nimero de passageiros definido como lotacdo oficial do veiculo. O
LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO CONSTANTE DA APOLICE DE SEGURO PARA ESTA COBERTURA
SERA CONSIDERADO POR VITIMA, ATE O LIMITE DE PASSAGEIROS LEGALMENTE AUTORIZADOS PARA
O VEICULO SEGURADO.

6. PREMIO

6.1. A Seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo Segurado, conforme
estabelecido nas condi¢des contratuais do plano, por cobertura especifica de APP.

7. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

7.1. Na hipdtese de acidente com o veiculo segurado ocasionando a morte de um ou mais
passageiros, a Seguradora pagara aos Beneficidrios Legais do passageiro o capital estabelecido para
a cobertura de morte discriminada na apdlice.

7.2. Na hipdtese de invalidez permanente de um ou mais passageiros, perda ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgdo, em decorréncia de acidente com o
veiculo, a Seguradora pagara a vitima a indenizacdo de acordo com a Tabela para Calculo de
Indenizacdo de Invalidez Permanente abaixo:
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% SOBRE O
INVALIDEZ DISCRIMINAGAO CAPITAL
PERMANENTE SEGURADO
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Total Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagao mental incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja n3o tiver a 70
outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Parcial Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Diversas Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Parcial Anquilose total de um dos punhos 20
Membros Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpino 25
Superiores Perda total do uso de um dos polefares, exclusive o metacarpino 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anelares 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: Indenizaldao equivalente

a % do valor do

dedo respectivo

Perda total do uso de um dos membros inferiores

70

Perda total do uso de um dos pés

50
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Parcial Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Membros Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tivio-peroneiros 25
Inferiores Fratura nao consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um dos pés 20
Anquilose ndo consolidada de um dos joelhos 20
Anquilose ndo consolidada de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20

Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de partedo 25

mesmo pé

Amputacao do 12 (primeiro) dedo 10

Amputacao de qualquer outro dedo 3
Parcial Perda total do uso de uma falange do 12 (primeiro) dedo: Indenizacdo equivalente a %, e
Membros dos demais dedos,

equivalente a % do respectivo dedo
Inferiores Encurtamento de um dos membros inferiores de:

- 5 (cinco) centimetros ou mais 15

- 4 (quatro) centimetros 10

- 3 (trés) centimetros 6

Sem
- menos de 3 (trés) centimetros indenizacdo

7.2.1. Para os efeitos deste seguro, é necessario que o tratamento médico tenha terminado e
gue o carater de invalidez seja definitivo.

7.3. Se as funcdes do membro ou do érgado lesado ndo cessarem por completo, a indeniza¢do por
perda parcial serd calculada a partir da percentagem, baseada no grau de redug¢do funcional
apresentado, prevista sobre o capital para a invalidez total na Tabela para Célculo de Indenizagdo de
Invalidez Permanente. Se faltar a indicacao da percentagem de reduc¢ao ou for informado apenas o
grau dessa redug¢do (mdximo, médio ou minimo), a indenizagdo serd calculada, respectivamente, com
base nas percentagens de 75%, 50% e 25%.

7.4. Nos casos ndo especificados na Tabela para Célculo de Indenizacdo de Invalidez Permanente,
a indenizacdo serd estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente de capacidade fisica
do Segurado, independentemente da sua profissao.

7.5. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou o6rgao, a
indenizacdo sera calculada somando-se as respectivas percentagens previstas na Tabela para Célculo
de Indenizagdo de Invalidez Permanente, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da
mesma forma, havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou drgdo, a soma das
percentagens correspondentes ndo podera exceder a indenizagdo prevista para a sua Indenizacdo
Integral.

7.6. Para efeito da indenizagdo, deve ser deduzido o grau de invalidez preexistente, se ocorrer a
perda ou maior redu¢ao de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente.
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7.7. A constatacdo da Invalidez Permanente Total ou Parcial sera feita através de laudo subscrito
por médico devidamente habilitado na especializacao relativa a causa da invalidez.

7.8. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes, bem como a
avaliacdo daincapacidade relacionada ao Segurado, a sociedade Seguradora devera propor, por meio
de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacao da
divergéncia, a constituicdo de junta médica que serd formada, por 3 (trés) membros, sendo um
nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e/ou passageiro e um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagard os honorarios do médico que tiver
designado e os do terceiro médico serdo pagos em partes iguais pelo Segurado e/ou passageiro e
pela Seguradora. O prazo para constituicdao da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicagao do membro nomeado pelo segurado.

7.9. Para os menores de idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos, a indenizacdo sera paga
ao menor devidamente assistido por seu pai ou mae, desde que estes tenham o direito ao poder
familiar, ou, finalmente, por seu tutor.

7.10. A Seguradora reembolsara as despesas médicas, dentdrias e hospitalares, referentes ao
tratamento — sob orientacdo de um especialista — de passageiros que tenham sido vitimas de
acidente com o veiculo segurado, desde que contratada tal cobertura. O reembolso serd efetuado,
desde que tais despesas tenham sido contraidas nos trinta primeiros dias contados da data do
acidente e sejam cobertas pelo seguro, conforme os subitens a seguir:
a) 0 passageiro escolhera os prestadores de servicos médico-hospitalares e odontolégicos,
desde que legalmente habilitados;
b) as despesas médicas, odontoldgicas e hospitalares deverao ser comprovadas com notas
fiscais/recibos originais e relatério(s) médico(s);
c) a Seguradora pode estabelecer acordos ou convénios com prestadores de servicos
médicos, odontoldgicos e hospitalares para facilitar a prestacdo de assisténcia ao passageiro,
desde que respeite o direito de escolha do Segurado.

7.11. As indeniza¢bes por MORTE e INVALIDEZ PERMANENTE n3ao se acumulam. Se, depois de
paga uma indenizacdao por INVALIDEZ PERMANENTE, verificar-se a morte do passageiro em
consequéncia do acidente, a Seguradora pagara a indenizacdo devida pelo caso de MORTE, deduzida
a importancia ja paga por INVALIDEZ PERMANENTE.

7.12. O passageiro ou Beneficidrio, para recebimento da indenizacdo, devera provar a ocorréncia
e as circunstancias do acidente, facultando a Seguradora medidas para elucidar sinistro.

7.13. Asdespesas com a comprovagao do sinistro e documentos de habilitagdo correrao por conta
do passageiro ou de seus Beneficiarios, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

7.14. A Seguradora podera exigir, também do passageiro ou de seus Beneficidrios, documentos
médicos, atestados de autoridades administrativas e policiais, além de certiddes que comprovem a
abertura de inquéritos ou processos relacionados com o acidente.

7.15. As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apds o acidente ndo importam por si so,
o reconhecimento da obrigacdo de pagar qualquer indenizacao.

7.16. Quando ocorrer sinistro coberto pelo seguro, para recebimento da indenizacdo, o Segurado
ou o Beneficiario devera apresentar os seguintes documentos:
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a) Na hipotese de MORTE:
l. aviso de sinistro;
ll.  Certiddo de Obito;
lll. Certidao de Casamento;
IV. documento de identificacdo do passageiro;
V. documento de identificacdo e comprovante de residéncia dos Beneficiarios;
VI. registro da ocorréncia lavrado por autoridade policial competente;
VII. laudo de exame necroscépio do IML;
VIII. carteira nacional de habilitagao do condutor.
b) Na hipotese de INVALIDEZ PERMANENTE:
l. aviso de sinistro;
II.  documento de identificacdo do passageiro e comprovante de residéncia;
[ll. atestado de alta médica definitiva que discriminem o percentual das sequelas causadas
pelo acidente e o(s) 6rgao(s) ou membros lesados;
IV. resultados de exames comprobatdrios da invalidez;
V.  registro de ocorréncia lavrado por autoridade policial competente;
VI. carteira nacional de habilitacdo do condutor.
c) Na hipdtese de reembolso de DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS:
l. aviso de sinistro;
II.  documento de identificacdo e comprovante de residéncia do passageiro;
Ill.  comprovantes originais de despesas médico-hospitalares;
IV. laudo médico que relate o tratamento realizado pelo passageiro;
V.  registro da ocorréncia lavrada por autoridade policial competente;
VI.  carteira nacional de habilitagdo do condutor.

7.17. Na hipdétese de morte, o valor do capital segurado sera pago em conformidade com a
legislacdo sucessodria vigente.

7.18. Se o contrato de seguro for cancelado por ocorréncia de sinistro, ndo havera devoluc¢do do
prémio da cobertura de APP em decorréncia de um desconto aplicado pela contratacdo simultanea
com a Cobertura Basica.

7.19. As parcelas vincendas do seguro serdo devidas.

8. REINTEGRAGCAO

8.1. Na hipdétese de um sinistro acarretar pagamento de indenizacdo inferior ao valor desta
Cobertura Adicional, a reintegracao do valor contratado para a Cobertura de APP serd automatica,
sem cobranca de prémio adicional, por 1 (uma) vez. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma
das indenizacbes pagas em razao dos sinistros ultrapassar o limite maximo de indenizacao
contratado, a cobertura sera automaticamente cancelada.

9.  DISPOSICAO FINAL

9.1. Aplicam-se a este Seguro as Condi¢des Gerais do Seguro para Automével ndo modificadas
por estas CondicOes Especiais.
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DA COBERTURA DE PEQUENAS COLISOES
1. OBIETIVO

1.1. Objetiva indenizar o Segurado dos prejuizos que venha a sofrer em decorréncia de pequena
colisdo que acarrete danos materiais ao veiculo segurado, desde que o valor do reparo seja menor
ou igual ao Limite Maximo de Indenizacdo contratado para esta Cobertura Opcional, obedecidas as
demais disposicdes destas Condicdes Especiais.

1.2. Neste sentido, ndo estdo cobertas colisGes sofridas pelo veiculo segurado que ultrapassem
o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, sendo que, neste caso, sera de obrigacao do Segurado
o custeio integral do sinistro.

1.3. A rigor, a cobertura de pequenos reparos se destina exclusivamente aos casos em que nao
seja necessario substituir nenhuma peca do veiculo, ou seja, os reparos poderao ser realizados com
acdo direta no ponto de impacto com a técnica de desamassamento sem pintura.

1.3.1. Podera ser oferecida a opcao de cobertura para a substituicdo de pecas, devendo essa
condicdo de ampliacdo da cobertura ser plenamente confirmada nas condi¢des particulares e/ou
apodlice do Segurado.

14. A contratacdo desta cobertura opcional estd condicionada a contratacdo da cobertura
basica.

2.  RISCOS COBERTOS

2.1. Sera considerado risco coberto o dano material sofrido pelo veiculo segurado decorrente
das seguintes situacgdes:
a) Colisdao, choque, abalroamento;
b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;
c) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente
externo ndo faca parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado (fixo, firme, em carater
permanente) ou atrelado (engatado);
d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada ou por mal
acomodacdo da carga transportada;
e) Acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado;
f) Atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes da Clausula 3 — Riscos
Excluidos;
g) Submersdo parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enchentes ou
inundacgoes, inclusive nos casos de veiculos guardados no subsolo, desde que ndo haja
agravacado do risco por parte do condutor do veiculo;
h)  Granizo.

3.  RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além dos riscos excluidos mencionados nas condi¢des gerais, constituem prejuizos nao
indenizaveis pela seguradora:
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3.1.1. O roubo e/ou furto exclusivo:
a) da parte removivel de toca-cds ou de similares, inclusive do controle remoto ou
qualquer outro acessorio instalado ou adicionado ao veiculo, incluindo kit gas;
b) do DVD, GPS e do rastreador, fixados, ou ndo, em carater permanente no veiculo;
c¢) de acessérios ou equipamentos especiais que ndo estejam fixados em carater
permanente no veiculo. Exs.: toca-cds removiveis (gaveta), dispositivo antifurto/antirroubo,
kit de viva-voz, micro system ou similares, rddio-comunicagao ou similares, dvd e televisor
(conjugados, ou nao, com toca- cds ou similares), kit de gas, kit de lanchonete, adaptacoes
feitas em veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica e outros;
d) do Manual do Veiculo.

3.1.2. Também ndo sdo objeto de cobertura deste seguro as perdas e/ou danos decorrentes:
a) da paralisagao do veiculo segurado, exceto quando contratada cobertura especifica
mediante pagamento de prémio adicional (exemplo: lucros cessantes);

b) de estelionato, apropriagao indébita e furto mediante fraude. (Vide definig6es do
Glossario);

c¢) do acionamento espontaneo e indevido do air bag - dentro do periodo de garantia ou
quando o fabricante ja tiver expedido aviso “recall” de veiculos com defeito de série - aos
passageiros, ao motorista e a qualquer pe¢a do veiculo, caso a pe¢a nao tenha sido
devidamente especificada como coberta na apdélice, inclusive o air-bag;

d) do acionamento do air bag decorrente de acidente, inclusive o air bag;

e) causados por animais de propriedade do Segurado, ou de seus ascendentes,
descendentes, coOnjuge ou irmao;

f) de passagem forgada por areas de alagamento do veiculo segurado;

g) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora;

h) Danos a pintura e riscos, que ndo sejam decorrentes dos riscos cobertos;

i) despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo;

i) danos causados por raio e suas consequéncias, incéndio ou explosdo acidental;

k) avarias e danos pré existentes no veiculo, anteriores a contrata¢do do seguro.

3.1.3. Este seguro exclui:
a) toca-cds e radios que ndo sejam de série;
b) carrocerias;
c¢) equipamentos especiais ou ndo relacionados com a locomogao do veiculo;
d) kit gas e air-bag;
e) blindagem;
f) reparo a plotagem ou envelopamento do veiculo.

FRANQUIA

4.1. Para a Cobertura de Pequenas Colisdes, a Seguradora cobrard franquia obrigatédria
dedutivel, especificada na Apdlice.

4.2. A cada sinistro independente sera aplicado uma franquia, mesmo que o reparo destes
sinistros ocorram em um mesmo momento.
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6.

5.1. A Seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo Segurado,
conforme estabelecido nas condigdes contratuais do seguro.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS

6.1. Quando ocorrer um acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, o Segurado
deverd seguir os procedimentos estabelecidos abaixo, bem como comunicar tal fato
imediatamente a seu Corretor de Seguros e a Central de Atendimento da Seguradora:

a)  sinalizar o local do acidente imediatamente;

b)  ndo é obrigatdria a realizacdo do Boletim de Ocorréncia, em acidentes sem vitimas. No
entanto, o seu registro é aconselhdvel, quando houver terceiros envolvidos, pois tal medida
agilizarad o processo junto a Seguradora;

c) guando nao for registrado Boletim de Ocorréncia, os danos dos veiculos envolvidos no
acidente deverao ser identificados pelo confronto, que é realizado a vistoria constatacdo com
o comparecimento do Segurado e dos terceiros nos Postos de Atendimento da Seguradora, com
prévio agendamento juntoa Central 24 Horas de Atendimento. Para uma melhor andlise do
sinistro, a Seguradora podera solicitar o confronto mesmo com a apresentacdo do Boletim de
Ocorréncia;

d) o Segurado poderd optar pela oficina de sua preferéncia, desde que esta esteja
regularizada junto aos 6rgaos competentes de acordo com a legislagdo vigente de cada
localidade. O conserto do veiculo segurado sé podera ser efetuado apds a liberacao feita pela
Seguradora que fara vistoria no veiculo e analise do orcamento de reparos para certificar-se da
correcdo da avaliacdo de danos;

e) nocaso de acidente causado por terceiro, o Segurado devera pegar todas as informacdes
e prestar todo o apoio a Seguradora, para que esta possa buscar ressarcimento dos prejuizos
suportados em face do causador do acidente;

f) alguns terceiros culpados pelo acidente tentam convencer o Segurado a assumir a culpa,
reembolsando-o da franquia. Em hipdtese alguma o Segurado devera aceitar esta proposta,
pois implicaria o cancelamento do seguro e o ndo-pagamento da indenizacdo ao Segurado,
conforme estabelecido nos artigos 765 e 768 do Cddigo Civil Brasileiro.

6.2. Formas de Pagamento da Indenizacdo: A Seguradora indenizard o proprietdrio legal do
veiculo segurado, nos sinistros cobertos pela apélice, optando por uma das seguintes formas:

a) reparo do veiculo;

b) reembolso do valor dos reparos pago pelo Segurado para a oficina, desde que o conserto
do veiculo tenha sido — formal e expressamente — autorizado pela Seguradora, deduzidas as
franquias devidas. Os servicos executados em oficinas referenciadas pela Seguradora poderao
ser diretamente faturados em nome desta, cabendo ao Segurado apenas o pagamento da
franquia e de eventuais outros servigcos nao relacionados ao sinistro coberto.

6.3. Valor da Indenizacao:

a) aindenizacdo decorrente de sinistro coberto por este seguro correspondera ao valor dos
reparos referentes aos prejuizos verificados, descontadas as franquias. Essa indenizacdo
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ocorrera desde que tais reparos tenham sido expressamente autorizados pela Seguradora apos
a realizacdo de vistoria no veiculo sinistrado;

b)  veiculo com avarias anteriores ao sinistro - nos sinistros de perda parcial em que o veiculo
tenha avarias (constatadas na vistoria prévia), ou avarias constatadas durante a regulagao mas
gue ndo possuam relacdo com o sinistro, estas serdo descontadas do valor da indenizacdo
sempre que os danos decorrentes do sinistro atingirem as dreas onde estdo localizadas as
avarias;

c) se for constatada, durante a liquidagdo do sinistro, qualquer omissdo ou inexatidao de
informagdes quando da contratagao do seguro, ou se for constatado qualquer agravamento ou
modifica¢do do risco durante a vigéncia da apdlice, a Seguradora deduzird da indenizagdo a
diferenca entre o prémio ajustado e o prémio pago, caso seja verificado que o Segurado nao
agiu de ma-fé, em conformidade com o estabelecido na cldusula “Perda de Direitos”.

6.4. Ndo havera a troca de pegas, somente o reparo, caso essa condicdo nao esteja
devidamente explicitada nas condigGes particulares e apédlice do segurado.

7. REINTEGRACAO
7.1. Na hipdétese de um sinistro acarretar pagamento de indenizac¢do inferior ao valor desta
Cobertura Adicional, a reintegra¢ao do valor contratado para a Cobertura de Pequenas Colisdes
serd automatica, sem cobranca de prémio adicional por uma Unica vez. No entanto, se na vigéncia
da apdlice, a soma das indenizacBes pagas em razdo doa sinistros ultrapassar o limite maximo de
indenizacdo contratado, a cobertura sera automaticamente cancelada.
7.2. O prémio vincendo da cobertura sera devido.

8.  DISPOSIGCAO FINAL

8.1. Aplicam-se a este Seguro as Condi¢Oes Gerais do Seguro para Automével ndo modificadas
por estas condicOes especiais.
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DA COBERTURA DE VIDROS, FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES

1.

OBIJETIVO

1.1. Esta cobertura visa garantir a reparagdo ou reposicao (quando ndo for tecnicamente
possivel a realizagcdo de reparo) do Vidros, Lanternas, Fardis e/ou Retrovisores por outro novo de
marcas habilitadas pelas montadoras, porém, sem a sua logomarca, em caso de quebra ou trinca
eventual.

1.2. O reparo ou a substituicdo dos itens cobertos sé sera realizado se os danos ao veiculo ndo
impedirem o perfeito encaixe.

1.3. A contratacdo desta cobertura opcional estd condicionada a contratagao da cobertura
basica.

2. RISCOS COBERTOS
2.1. Poderdo ser cobertos por este seguro, desde que expressamente indicados e

identificados na apdlice, os itens abaixo relacionados adquiridos pelo Segurado e devidamente
utilizados em veiculos de passeio, como automaveis, pick-ups, vans e utilitarios de pequeno porte,
de uso exclusivamente doméstico (ndo destinados ou utilizados em atividades publicas,
comerciais, empresariais ou profissionais e de competicao), em caso de quebra ou trinca:

a)  Cobertura de Vidros: Os vidros laterais, o para-brisa e o vidro traseiro;

b) Cobertura de Fardis, Lanternas e Retrovisores: Os retrovisores externos (lentes, suportes

internos e carenagem), os pisca-pisca dianteiro e fardis e lanternas traseiras.

2.2. As coberturas sao independentes e possuem limite maximo de indenizagdo especifico
para cada cobertura contratada, que constara da apdlice de seguro.

2.3. A cobertura se limita aos eventos ocorridos exclusivamente no veiculo identificado na
apolice/endosso de seguro.

LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGCAO

3.1. A indenizacdo se limita ao valor total definido na Apdlice de Seguro, limitado ao valor
maximo por cobertura. A cldusula sera automaticamente cancelada quando a vigéncia da apdlice
terminar ou quando os valores totais se esgotarem.

RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além dos riscos excluidos mencionados nas condi¢des gerais, estardo excluidos da
Cobertura Adicional de Vidros, Lanternas, Fardis e Retrovisores, as perdas e/ou danos
decorrentes de:

a) Danos provocados por produtos quimicos;

b) Danos provocados pelo uso inadequado de ferramentas ou procedimentos na

montagem ou desmontagem do bem segurado ou por desgaste natural;

c) Furto ou roubo;

d) Defeitos de série ou danos pelos quais o responsavel seja o fabricante ou o provedor do
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bem segurado, legal ou contratualmente;

e) Vidro distinto do original de fabrica, definido pelo fabricante, para cada modelo de
veiculo automotor;

f) Manchas e riscos nos bens cobertos;

g) Substituicdo exclusiva de lampadas;

h) Motor de regulagem de farol, maquina de vidro elétrico ou manual, componentes
elétricos externos ao conjunto retrovisor;

i) Lampadas, lanternas e/ou fardis esportivos, adaptados tipo “tuning”;

i) Avarias pré-existentes constatadas através de vistoria prévia;

k)  Vidros blindados, vidros de veiculos transformados, veiculos conversiveis ou modelos
especiais e vidros de teto-solar ou instalados em capotas;

1) Palhetas dianteiras e traseiras, Lanternas laterais, fardis auxiliares (milha) ou de neblina
(dianteiro ou traseiro), break-flights, fardis de xen6nio ou similares, retrovisores internos e
palheta de veiculo importado;

m) Guarnigdo da borracha, borrachas, frisos estéticos e canaletas;

n) Danos a lataria decorrentes da quebra ou trinca de bens cobertos;

o) Peliculas protetoras e plotagem nos vidros;

p) Danos causados aos vidros pelo objeto ou carga transportada pelo veiculo segurado ou
nele fixado;

g) Danos causados aos vidros em virtude de seu transporte/reboque por meio
inadequado;

r) Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo dos itens cobertos pelo
Seguro;

s)  Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora.

FRANQUIA

6.

5.1. A franquia sera obrigatéria e dedutivel, podendo ser cobrada, conforme estipulado na

apdlice de seguro.

5.2. A franquia serd aplicada por cobertura contratada, conforme itens 2.1.a e 2.1.b, e por

evento coberto.

5.2.1. Para as ocasides em que no mesmo evento coberto houver mais de um objeto
sinistrado, havera a aplicacdo de uma unica franquia, independentemente do niumero de
objetos danificados, limitada aquela de maior valor dentre os vidros cobertos pela apdlice.

PREMIO

7.

6.1. A Seguradora cobrard prémio adicional ao seguro total contratado pelo Segurado,

conforme estabelecido nas condi¢des contratuais do seguro.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS

7.1.

E obrigatdrio aviso a Seguradora para que o Segurado seja encaminhado ao prestador de
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servigos. Para tanto, o Segurado devera contatar a Central de Servigos (Central de Aviso de
Sinistro), que transferira sua ligacdo para a empresa prestadora de servico, esta indicara o local
onde sera verificado o sinistro e efetuado o reparo, tecnicamente vidvel apenas para o para-brisa,
ou a troca do vidro. A reposi¢ao, por depender da disponibilidade do mesmo no mercado de
reposicao nacional, pode nao ser feita necessariamente no mesmo momento da solicitacao.

7.2. Para liquidacao do sinistro, o Segurado deverd apresentar a Seguradora os documentos
abaixo indicados:

a) Copia da CNH do condutor do veiculo;

b)  Cdpia do RG e CPF do titular do seguro;

c)  Copia do Certificado de Registro do Veiculo — CRV (porte obrigatério);

d) Cépia do Aviso de Sinistro devidamente preenchido;

e) Copia da Apdlice ou Certificado que da cobertura ao Seguro para Vidros.

REINTEGRACAO

8.1. Na hipdtese de um sinistro acarretar pagamento de indenizac¢do inferior ao valor de limite
maximo de indenizacdo, a reintegracao do valor contratado para a Cobertura de Vidros, Lanternas,
Fardis e Retrovisores sera automatica, sem cobranca de prémio adicional, uma unica vez. No
entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indeniza¢cdes em razao dos sinistros ultrapassar o
limite maximo de indeniza¢do contratado, a cobertura sera automaticamente cancelada.

8.2. No caso de cancelamento da cobertura, os prémios vincendos serao devidos.

DISPOSICAO FINAL

9.1. Aplicam-se a este Seguro as Condicdes Gerais do Seguro para Automédvel nao modificadas
por estas condi¢Oes especiais.
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DA COBERTURA COLISAO PERDA PARCIAL

1.

OBIJETIVO

2.

1.1. Garantir ao Segurado, a indenizagdo pelos prejuizos devidamente comprovados e
decorrentes diretamente de riscos cobertos, com a UTILIZAGAO DE PECAS USADAS, observadas
as disposicoes da legislacdo especifica que regula e disciplina a atividade de desmontagem de
veiculos automotores terrestres, bem como as exigéncias técnicas necessdrias para sua
reutilizacdo, ou PECAS NOVAS COMPATIVEIS, nacionais ou importadas, de mesma especificacio
técnica do fabricante, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor, destinadas a recuperagao
de veiculos sinistrados, até o valor definido para as respectivas coberturas contratadas.
1.2. Caso o sinistro ocorrido gere uma indenizacdo superior ao LMI contratado, a Seguradora
indenizara até o limite contratado, descontando o valor da franquia, se aplicavel, sendo o valor
excedente e remanescente de inteira responsabilidade do Segurado.
1.3. Caso o sinistro ocorrido gere um prejuizo (valor de reparo) inferior a franquia contratada,
nao haverd a indenizagdo ao Segurado.
1.4. O Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) para a cobertura de perdas parciais serd firmada
em razao de um percentual, que oscilard entre 20% e 60%, do valor estabelecido como referencial
mercadoldgico do automadvel, conforme as 2 (duas) modalidades possiveis a seguir discriminadas.
1.4.1. Modalidade Valor de Mercado Referenciado (VMR) - tabela de referéncia
contratualmente estabelecida e em vigor na data da ocorréncia do sinistro, multiplicado pelo
fator de ajuste, informado na apdlice de seguro.
1.4.2. Modalidade Valor Determinado (VD) — valor fixo imutdvel no tempo e acordado no ato
da contratacdo do seguro, devidamente determinado na apélice.

RISCOS COBERTOS

2.1. Serd considerado o dano material sofrido pelo veiculo segurado decorrente das seguintes
situagdes:
a) colisdo, choque, abalroamento;
b)  danos ocorridos ao veiculo, em caso de localizagdo do mesmo, em evento de roubo ou
furto total;
c) gueda acidental em precipicios ou de pontes;
d) queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que o agente
externo ndo faca parte integrante do veiculo ou ndo esteja nele afixado (fixo, firme, em carater
permanente) ou atrelado (engatado);
e) queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou objeto por ele
transportado, em decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada ou por mal
acomodacado da carga transportada;
f) acidente ocorrido durante seu transporte por qualquer meio apropriado;
g) atos danosos praticados por terceiros, exceto se constantes da Clausula 5 — Riscos
Excluidos;
h)  granizo, furacdo e terremoto;
i) despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos
riscos cobertos, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
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de um sinistro, sendo limitada ao valor maximo da garantia contratada na apdlice/endosso,
para o veiculo (casco).

3.  RISCOS EXCLUIDOS

3.1. N3ao estarao cobertos por esta cobertura os danos ou perdas decorrentes ou causados

direta ou indiretamente por:
a)  roubo ou furto parcial do veiculo segurado;
b) transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, nao abertos ao trafego, ou de
areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides ribeirinhas;
c¢) danos causados por raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental;
d) avarias e danos preexistentes no veiculo, anteriores a contrata¢ao da cobertura;
e) submersao total ou parcial em agua salgada;
f) submersao parcial ou total do veiculo em agua doce provenientes de enchentes e
inundagoOes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;
g) reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado para este fim;
h) acidentes decorrentes do desrespeito a disposicoes legais, referentes a lotagao de
passageiros, ao peso e ao acondicionamento de carga transportada;
i) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado,
pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro. Na contratacdo por pessoas
juridicas, a exclusao aplica-se aos sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores
legais, aos beneficidrios e aos seus respectivos representantes legais;
i) ato proposital, agdo ou omissdo do Segurado, seu conjuge ou companheiro, filhos,
parentes, empregados, beneficiarios, seu representante, ou de que em proveito deles atuar;
k) prejuizos financeiros pela paralisagao do veiculo, mesmo quando causados por risco
coberto;
) quaisquer bens, equipamentos ou acessdrios no interior ou instalados no veiculo,
mesmo que em decorréncia de sinistro coberto;
m) roubo ou furto de pegas do veiculo segurado;
n) apropria¢ao indébita;
o) ablindagem e os custos relativos a blindagem do veiculo segurado;
p) sinistro reclamado cuja garantia nao foi contratada;
q) se o Segurado, seu(s) preposto(s) ou seu(s) representante(s) legal(is) agirem com dolo,
praticarem ato ilicito ou contrario a lei, cometerem fraude ou tentativa de fraude no ato da
contratacdo ou durante toda vigéncia do contrato, simulando ou provocando sinistro ou
ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizagao ou dificultar a sua
elucidagdo;
r) veiculos transformados, turbinados (ndo original de fabrica), rebaixados ou modificados
pelo Segurado;
s)  acessorios, carrocerias e equipamentos, incluindo kit gas, que nao estao cobertos.

4, FRANQUIA
4.1. Serd estabelecido um valor de franquia aplicavel e a livre escolha do Segurado, associado
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ao valor de limite maximo de indenizagdo para o risco coberto, sendo devidamente discriminado
esse valor tanto na proposta de seguro, quanto na apdlice, entregues previamente ao proponente
para a sua concordancia, elegibilidade e ciéncia.

4.2. Cada sinistro ocorrido com o veiculo segurado dard ensejo a cobranga de uma Unica
franquia, sempre resultantes de um mesmo evento segurado.
4.3. A franquia ndo é aplicavel caso o valor da indenizacdo seja correspondente ao Limite
Maximo de Indeniza¢do da cobertura, um vez que, neste caso, esta apodlice serd automaticamente
cancelada.

PREMIO
5.1. A Seguradora cobrara prémio adicional ao seguro total contratado pelo Segurado,

conforme estabelecido nas Condi¢des Contratuais do seguro.

PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

6.1. A Seguradora indenizard os prejuizos regularmente apurados, respeitando o limite
maximo de Indenizacao.
6.2. O pagamento de indenizacdo corresponderd ao valor do reparo, conforme o Limite
Maximo de Indenizacdo contratado, descontado o valor da franquia aplicavel, ambos os valores
fixados na apélice de seguro.
6.3. O fator de ajuste sera determinado pelo Segurado no momento da contratacdo do seguro,
gue estard estabelecido na apdlice de seguro.
6.4. A indenizacdo sera:
a) decorrente de sinistro coberto por este seguro, correspondendo ao valor dos reparos
referentes aos prejuizos verificados, descontada a franquia do Segurado. Essa indenizacdo
ocorrera desde que tais reparos tenham sido expressamente autorizados pela Seguradora apds
a realizagao de vistoria no veiculo sinistrado;
b) feita com base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da mao-
de-obra necessaria para reparac¢do e/ou substituicdo;
c)  veiculo com avarias anteriores ao sinistro - nos sinistros de perda parcial, em que o veiculo
tenha avarias constatadas na vistoria prévia -, estas serao descontadas do valor da indenizacao,
sempre que os danos decorrentes do sinistro atingirem as areas onde estdao localizadas as
avarias;

6.4.1. REPARO COM PECAS USADAS ou PECAS NOVAS COMPATIVEIS.

a)  a Seguradora utilizard pecas usadas ou novas compativeis (nacionais ou importadas),

assegurando ao destinatario informacdes claras e suficientes acerca da sua procedéncia;

b)  entende-se por peca usada as obtidas pela desmontagem de veiculos automotores

terrestres, executada por empresas especializadas e regulamentadas pela Lei n.2 12.977, de

20 de maio de 2014;

c) entende-se por ndo originais, as pecas que mantém as especificacbes técnicas

estabelecidas pelo fabricante do veiculo, conforme estabelecido no artigo 21 do Cédigo de

Defesa do Consumir (Lei n2 8.078/90);

d) naauséncia das pecas descritas nos itens “b” e “c” acima, a Seguradora podera utilizar
Pagina 56 de 62



bens

SEGURADORA

pecas genuinas;
6.5. A indenizacdo ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao fixado na apdlice.
6.6. Para esta cobertura, é facultado ao Segurado a livre escolha de oficina, desde que
pratique valores compativeis com aqueles efetivamente necessarios ao retorno do veiculo ao
status em que se encontrava antes do sinistro. Quando o Segurado optar pela oficina de sua
preferéncia, os valores e descontos nos precos dos servicos devem observar o praticado no
mercado. A oficina deve estar regularizada juto aos 6rgdos competentes de acordo com a
legislagao vigente de cada localidade e aceitar efetuar o reparo utilizando Pegas Usados ou Pecas
Novas Compativeis, conforme previsto nestas Condi¢Ges Especiais. Contudo, caso o Segurado
escolha uma oficina que apresente um or¢camento que pratique valores além daqueles
efetivamente necessarios ao retorno do veiculo ao status em que se encontrava antes do sinistro,
ele terd duas opg¢des: a) continuar na oficina escolhida e arcar com a diferenca do orcamento; ou,
b) escolher livremente outra oficina que pratique valores condizentes.
6.7. Para os itens de seguranca, assim considerados o sistema de freios, o sistema de controle
de estabilidade, as pecas de suspensdo, o sistema de air bags, os cintos de seguranca e seus
subsistemas, o sistema de direcdo e os vidros de seguranca com gravacao de chassi, serdo
utilizadas pecas novas originais.
6.8. E garantido ao Segurador acesso ao orcamento de reparos, o qual constara a relacdo de
todas as pecas que serdo utilizadas na recuperagdao do veiculo sinistrado, usadas ou novas,
originais ou nao, devidamente identificadas por tipo. No caso de utilizagdo de pecas usadas,
constara informacdes sobre a procedéncia, condicdes e garantia das pecas.
6.9. A Seguradora nao respondera pelo atraso na reparagao do veiculo ou quaisquer perdas
e danos decorrentes da falta de pegas no mercado, uma vez que a disponibilidade destas é de
responsabilidade do fabricante. Nessa hipétese, a Seguradora ndo pagara a indenizagao integral.
6.10. No caso de acidente causado por terceiro, o Segurado devera pegar todas as informagdes
e prestar todo o apoio a Seguradora, para que esta possa buscar ressarcimento dos prejuizos
suportados em face do causador do acidente.

7. REINTEGRACAO
7.1. Em caso de sinistro que resulte em pagamento inferior ao Limite Maximo de Indenizacao,
nao havera a reintegracao de tal limite, ficando o valor correspondente a diferenga entre o valor
contratado e a cobertura utilizada para os préoximos eventos, se ocorrer. Caso a soma das
indeniza¢Oes pagas em razao dos sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizagao, a apdlice serd
automaticamente cancelada.

8.  DISPOSICAO FINAL

8.1. Aplicam-se a este Seguro as Condicdes Gerais do Seguro para Automével ndo modificadas
por estas condicGes especiais.
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DA COBERTURA INCENDIO E COLISAO — SOMENTE INDENIZAGAO INTEGRAL
1. OBIETIVO

1.1. Este seguro tem por objetivo indenizar ao Segurado, EXCLUSIVAMENTE NOS SINISTROS
POR INDENIZAGCAO INTEGRAL, respeitados os limites maximos de indeniza¢do estipulados na
apolice, quando atingido o limite de 75% (setenta e cinco por cento), como abaixo previsto:
a) Na modalidade VMR: quando os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro, atingirem
ou ultrapassarem a quantia apurada da aplicacdo de 75% (setenta e cinco por cento) sobre o
valor da cotagdo do veiculo segurado, de acordo com a tabela de referéncia contratualmente
estabelecida e em vigor na data da ocorréncia do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste.
b)  Na modalidade VD: quando os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou
ultrapassarem a quantia apurada da aplicacdo de 75% (setenta e cinco por cento) sobre o valor
contratado.
1.2, Esta cobertura ndao pode ser contratada conjuntamente com a cobertura adicional
“Colisao Perda Parcial”.

2.  RISCOS COBERTOS

2.1. A Seguradora respondera pelos danos ocorridos ao veiculo segurado, produzidos por
causas alheias a vontade do Segurado, provenientes de:
a) Acidentes de transito, tais como: colisdo, capotagem ou queda acidental, desde que nao
facam parte dele ou ndo estejam nele fixados, bem como da carga transportada por ele, desde
gue em decorréncia de acidente, excluida a simples frenagem; e
b)  Incéndio ou explosdo acidental e queda de raios.

3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

3.1. O limite maximo de indeniza¢do pelo qual a Seguradora respondera em caso de sinistro,
observara os termos da modalidade de contratacao de seguro.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. A Seguradora nao indenizara prejuizos decorrentes de:
a) Qualquer dano parcial sofrido pelo veiculo que ndo atinja o percentual estabelecido no
item 1.1. desta Condigdo Especial;
b) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo
praticados pelo Segurado, beneficiario ou representante de um ou de outro;
c) No caso de Segurado pessoa juridica, esta exclusao aplica-se aos sdcios controladores,
seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e seus respectivos representantes;
d) Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente resultantes da
paralisa¢ao do(s) veiculo(s) segurado(s), mesmo quando em consequéncia de qualquer risco
coberto por esta apolice, salvo os expressamente previstos nas clausulas desta apélice;
e) Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento da carga
transportada, bem como qualquer peg¢a integrante do veiculo segurado, salvo quando
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consequente de um dos riscos cobertos;
f) Acionamento espontaneo e indevido do airbag — dentro do periodo de garantia ou

III

quando o fabricante ja tiver expedido aviso “recall” de veiculos com defeito de série — aos
passageiros, ao motorista e a qualquer pega do veiculo, inclusive o airbag.
4.1.1. Ou ainda, causados:
a) A pneus e camaras de ar, exceto em casos de incéndio ou indenizagdo integral do
veiculo ou ainda em sinistro coberto e indenizavel de perda parcial do veiculo que os atinja;

b)  Aos vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados.

FRANQUIA

5.1. Para esta cobertura, ndo tera aplicacdo de franquia.

PREMIO

6.1. A Seguradora cobrard prémio adicional ao seguro total contratado pelo Segurado,
conforme estabelecido nas condigdes contratuais do seguro.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO

7.1. Sera caracterizada a indenizagdo integral sempre que os prejuizos e/ou despesas relativas
ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um evento coberto, forem iguais ou superiores a
75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo, de acordo com a tabela de referéncia
estipulada na apdlice, obtido na data de ocorréncia do sinistro, considerando o fator de ajuste
contratado para cobrir o veiculo, quando contratada modalidade Valor de Mercado Referenciado
ou do valor determinado na apdlice, quando contratada modalidade Valor Determinado.

7.2. A indenizacdo somente serd paga, apds devido processo de regulagdo, mediante
apresentacdao dos documentos que comprovem os direitos de propriedade do Segurado sobre o
veiculo, livre e desembaracada de qualquer 6nus.

7.3. Para receber a indenizacdo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio
tributdrio, além dos documentos bdsicos, o Segurado deverd apresentar para a Seguradora,
guando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na
aquisicdo do veiculo. Os impostos serdo pagos integralmente pela Seguradora, cabendo ao
Segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Org3o Fiscal e a apresentacdo para
a Seguradora. Para obter as guias de recolhimento, o Segurado dever3 se dirigir ao mesmo érgao
gue lhe concedeu a documentacdo validando o beneficio.

REINTEGRAGAO

8.1. Esta cobertura ndo permite reintegracdo, devido sua caracteristica de pagamento integral
da importancia segurada, em caso de sinistro coberto.
DISPOSICAO FINAL

9.1. Aplicam-se a este Seguro as Condicoes Gerais do Seguro Auto com Rastreador ndo

modificadas por estas CondicGes Especiais.
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DA COBERTURA DE CARRO RESERVA

1. OBIJETIVO
1.1. A cobertura Carro Reserva é uma garantia de risco de cardter indenitario. Estd coberto
por esta garantia a loca¢cdo de um veiculo reserva quando ocorrer um SINISTRO EXCLUSIVAMENTE
COM O VEICULO SEGURADO, que provoque a indisponibilidade deste e seja um evento garantido
pela cobertura contratada. O Segurado devera atender as condicdes apresentadas pela empresa
qgue fornecerd o veiculo, como por exemplo, a apresentacdo de um cartdo de crédito com limite
disponivel.
1.2. Esta garantia estd disponivel para contratacdo facultativa e mediante pagamento de
prémio adicional.
2. ACIONAMENTO E REEMBOLSO
2.1. A solicitacdo de carro reserva deve ser feita através do nimero disponivel na apdlice de
seguro, apds abertura do aviso de sinistro.
2.2. O carro reserva sera disponibilizado ao Segurado em até 2 (dois) dias uteis apds a
solicitacdo a seguradora, desde que atenda aos requisitos minimos para liberacdo da garantia,
conforme descrito nestas condigdes.
2.3. O Segurado podera optar pela utilizacdo da locadora de veiculos indicada pela Seguradora
ou, caso opte por escolher outra empresa locadora, devera comunicar previamente no niumero
descrito na apdlice. Neste caso, o Segurado ird efetuar o pagamento diretamente a locadora
escolhida e, posteriormente, solicitar o reembolso conforme tabela de limites de reembolso
abaixo e mediante apresentac¢ado de nota fiscal.
2.4. Para Segurados que possuam veiculos adaptados para portadores de limitacao fisica, a
indeniza¢do ocorrera por reembolso das despesas dentro dos limites previstos para esta garantia
ou, ainda, caso o Segurado prefira, por locacdo de veiculo comum (ndo-adaptado).
2.5. Os valores limites para o reembolso somente serdo disponibilizados ao Segurado pela
Seguradora, mediante comprovagdo de eventuais despesas com a locagao do veiculo por meio de
nota fiscal em seu nome, emitida por estabelecimento préprio para tal fim.
Limites de reembolso
Didrias Modelo Limites por vigéncia  Limites por didria
07 dias Popular ¢/ ar-condicionado RS 385,00 RS 55,00
15 dias Popular ¢/ ar-condicionado RS 825,00 RS 55,00
20 dias Popular ¢/ ar-condicionado RS 1.100,00 RS 55,00
30 dias Popular ¢/ ar-condicionado RS 1.650,00 RS 55,00
3.  DISPOSIGOES GERAIS

3.1. O carro reserva fornecido serd de modelo popular basico com ar-condicionado, sem
qgualquer tipo de adaptacao e o limite de quilometragem é livre.

3.2. O carro reserva disponibilizado possui seguro de acordo com o contrato da locadora, sem
cobranga adicional. O Segurado devera observar as cldusulas e condigdes do contrato da locadora
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gue lhe sera entregue juntamente com o veiculo locado.

3.3. O carro reserva é disponibilizado em caso de acionamento das seguintes coberturas:
indenizacdo integral (roubo ou furto) ou Perda Parcial, desde que ocorra a indisponibilidade do
veiculo segurado e, no caso da Perda Parcial, o orgamento supere o valor da franquia. Salientamos
gue o evento previsto deve estar garantido pela cobertura contratada na apdlice (ter correlacdo
ao evento ocorrido).

3.4. Em Roubo ou Furto, o Boletim de Ocorréncia devera ser apresentado para poder solicitar
o Carro Reserva.

3.5. Em caso de veiculo localizado de roubo/furto, o Segurado deve entrar e contato
imediatamente com a companhia para defini¢cdes acerca do carro reserva.

3.6. O direito a utilizacdo das didrias contratadas para o Carro Reserva esta vinculado a
indisponibilidade do veiculo segurado, a auséncia de liquidacdo do sinistro e a existéncia de didrias
contratadas. O Carro Reserva deverd ser devolvido, imediatamente, caso ocorra uma das situagdes
abaixo:

i Esgotamento das didrias contratadas;

ii.  Veiculo segurado localizado pela policia e entregue ao segurado. Havendo necessidade

de conserto e caso o orcamento supere a franquia, o segurado poderd utilizar as diarias

restantes, desde que contratado cobertura para colisdo parcial;

iii. Liberagdo do pagamento da indenizagdo integral;

iv.  Ematé 1 (um) dia util apds a comunicagao para retirada do veiculo segurado consertado.
3.7. O carro reserva devera ser devolvido na mesma loja da locadora onde foi retirado, caso
contrario, serd de responsabilidade do Segurado a taxa de retorno cobrada pela locadora.

3.8. A ndo devolucdo do carro reserva dentro do prazo informado pela Locadora, implicard no
pagamento de didrias, sob total responsabilidade direta do segurado ou pessoa indicada por ele
(locatario).

3.9. Em caso de ocorréncia de sinistro envolvendo o carro reserva, deverd ser acionada a
locadora, que adotard as medidas cabiveis para o pronto atendimento.

3.10. O-carroreserva ndo esta disponivel para sinistro referente a garantia de Vidros, Lanternas,
Fardis e Retrovisores.

3.11. Adisponibilidade do carro reserva esta sujeita ao hordrio de atendimento das locadoras.

REGRAS PARA UTILIZAGAO

4.1. Na hipétese de Evento Previsto e garantido pela cobertura contratada na apdlice (ter
correlagdo ao evento ocorrido), o carro reserva é liberado, desde que ocorra a indisponibilidade
do veiculo segurado e, no caso de perda parcial, o orcamento supere o valor da franquia. Sera
disponibilizado a locacdo de um veiculo bdsico com ar-condicionado nas agéncias credenciadas, se
o perfil do usuario estiver de acordo com as condicdes exigidas pelas locadoras.

4.2. Idade minima de 21 (vinte e um) anos para o condutor.

4.3. Condutor devera ser portador de cartdo de crédito e carteira de habilitacdo, estd com
minimo de 2 (dois) anos. Apresentar esses documentos na locadora.

4.4, O periodo determinado para as diarias sera subsequente, ndo sendo permitido qualquer
fracionamento. Caso o Segurado tenha devolvido o veiculo antes do periodo total contratado,

independentemente do motivo, ndo podera usar o restante das diarias contratadas.
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4.5, Nos casos em que o Segurado ndo atenda aos requisitos minimos exigidos pelas empresas
locadoras de veiculos, poderd apresentar outra pessoa, que os cumpra, para locar o veiculo em

seu nome.

4.6. Arcar com o pagamento de taxa para segundo condutor.

4.7. Efetuar pagamento de eventuais multas e despesas extras oriundas do uso do carro
reserva, bem como excesso de diarias e quilometragem, se aplicével.

4.8. Devolver o carro reserva a locadora com o mesmo combustivel quando da sua entrega.
4.9. O condutor é a pessoa em nome de quem sera fornecido o carro, ndo sendo

obrigatoriamente o préprio Segurado.

4.10. Pagamento de franquia em caso de sinistro (acidente) com o veiculo locado.

4.11. Devolver o carro reserva a locadora quando o veiculo roubado for localizado.

4.12. Ao término das didrias ou no caso de indenizacdo integral cujo pagamento ocorra antes
do término das diarias, o carro reserva devera ser devolvido na mesma agéncia locadora onde foi
retirado. A ndo-entrega no local, data e hora determinadas implicard custos que serdo de
responsabilidade direta do usuario.

4.13. Na ocorréncia de acidente com o carro reserva durante o periodo de utilizacdo, o
Segurado serd responsdavel pelo pagamento das despesas com a franquia do seguro ou pelo custo
para reparacao do dano.

4.14.  Face as regras de concessdo/utilizacdo acima especificadas, ndo cabera qualquer tipo de
reembolso ao Segurado decorrente de utilizacdo de carro reserva. O carro é disponibilizado, ndo
havendo sistema de reembolsos ou despesas reembolsdveis pela contratante.

OBSERVAGOES
5.1. Esse servico esta disponivel em todo territério nacional.
5.2. O servico de Carro Reserva sera fornecido somente mediante a comprovacdo do evento

de Roubo ou Furto através do B.O. (Boletim de Ocorréncia).

LIMITE DE UTILIZACAO

6.1. Seguird o plano contratado e apresentado na apdlice de seguro, podendo ser 7, 15, 20 ou
30 didrias.
EXCLUSOES GERAIS
7.1. Pagamento de pedagios.
7.2. Pagamento de despesas de combustivel.
7.3. Pagamento de eventuais excedentes de quilometragem estipulada pela locadora.
7.4. Pagamento de eventual taxa de retorno do automavel locado.
7.5. Despesas decorrentes de mudanga de categoria de veiculo.
7.6. Franquia cobrada pela Locadora em caso de sinistro com o veiculo locado.
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